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O VALOR DAS COMPETENCIAS HUMANAS COMO RECURSOS NA
ORIGEM DO CAPITAL E NA OBTENCAO DE RIQUEZAS

VALUE OF HUMAN SKILLS RESOURCES AS THE SOURCE
OF CAPITAL AND PROCUREMENT OF RICHES

Lucas de Souza Cardoso'

RESUMO

O trabalho é o principal formador de riquezas da histéria do capitalismo, e esta diretamente
relacionado a capacidade de quem o executa. A quem compete o trabalho é atribuido aquele que
detém o capital bracal ou intelectual para desenvolvé-lo, na forma de suas competéncias. Na medida
em que se organizarem modalidades mais tecnoldgicas de trabalho, este foi se modificando de uma
orientacdo motricial para uma orientacdo informacional, caracterizando o capital intelectual nas
organizacBes modernas. O reconhecimento das competéncias humanas esta em funcdo da
preservacdo e do desenvolvimento do capital intelectual. A maioria das competéncias humanas,
guando em fungéo da atividade trabalhista do trabalhador realiza nele o prazer da satisfacéo.
PALAVRAS-CHAVE: Riquezas; Talento; Conhecimento; Capital; Habilidades; Competéncias.

ABSTRACT

The work is the main trainer of wealth in the history of capitalism, and is directly related to the ability of
those who run it. Who is responsible for the work assigned is the one who holds the armband or
intellectual capital to develop it, as their skills. Inasmuch as most methods are organized working
technology, it has been changing from one orientation to an orientation informational motricial,
characterized intellectual capital in modern organizations. The recognition of human skills is due to the
preservation and development of intellectual capital. Most human skills, depending on when the work
activity of the employee performs it the pleasure of satisfaction.
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1 - INTRODUCAO

Atualmente, vive-se na era da informacao. “[...] estamos numa época em
que a riqueza fixa (terras, equipamentos, imoveis, etc.) esta sendo cada vez mais
substituida por riqueza movel (pessoas, informacdo, competéncias, know-how,
conhecimento, etc.)”, explica Teixeira Filho (200-).

O talento, o conhecimento, as habilidades e atitudes das pessoas,

inseridas na organizagdo, tornaram-se a sua vantagem competitiva definitiva. Na
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verdade, tanto no presente como no passado, ha sumaria importancia das pessoas
para uma empresa. A diferenca, ao longo do tempo, est4 apenas na orientacdo do
seu trabalho — qual recurso das pessoas a empresa se interessa em extrair.

Pode ser dito que desde antes da revolucédo industrial, a forca humana,
fisica ou intelectual, tem sido o coeficiente do lucro e da origem do capital. Mas para
conhecer esse coeficiente, ter-se-4 que compreender a razdo da forgca humana, e
para isso abordar a ‘mais-valia’; mas antes, para entendé-la dar-se-a iniciagcdo a
criacao do Valor e do Dinheiro. A seguir, sera discorrido resumidamente sobre como
surgiu o capital e a natureza do lucro, porém, enfocando-se na presenca humana, e
das suas competéncias.

Fazendo-se uma superficial analise da origem do Capital, € possivel
apontar que esta se baseia na identificacdo e comercializacdo de uma mercadoria
que possa ser vendida por um preco maior que o valor necessario para a sua
obtencdo. Uma mercadoria que detenha elasticidade. Desta forma, tem-se a
producdo de moeda e a esséncia do acumulo de riquezas, do qual se originara o
capital.

Uma mercadoria define-se como um capital, ou uma propriedade, que
possui duas espécies de valor: o valor de uso e o valor de troca. Devido a essa
natureza, as mercadorias instituem-se numa importancia que se pde a render
remuneracao (juros, margem positiva).

As riquezas ja eram produzidas muito antes de o dinheiro, ou a moeda,
propriamente ditos serem criados. Antes disso, 0 processo de geracdo de riquezas
era obtido por meio de Escambo. O escambo era uma forma de economia baseada
na troca de mercadorias, as quais se faziam necessérias para a sobrevivéncia das
partes envolvidas nesta relacao.

Contudo, ndo se detinham conhecimentos ou uma base indexadora que
garantisse um parametro de valor para as mercadorias. Assim, muitas vezes um
determinado bem era trocado por outro que, nos dias atuais, seria considerado com
valor altamente superior a ele. Tal como uma troca injusta.

Mas ndo se pode esquecer que naquele periodo, ainda ndo se tinha uma
ideia de ‘valor’ para os bens, pois 0 dado momento precede a criacdo da moeda e

que esta é originada justamente a partir da ideia de valor. A no¢ao de valor, para 0s
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bens, das pessoas se resumia a importancia dos bens especificamente para a sua
subsisténcia. Esta ultima é a ideia de valor de uso.

As pessoas trocavam, por exemplo, parte de um carneiro por alguns
metros de tecido. Havia um empecilho quantitativo, afinal de contas; como medir o
peso da carne em fungédo do tamanho de um tecido? Entdo se buscava uma nogao
aproximada que desse um teor 0 mais justo possivel a transacao.

Havia também algumas situacbes onde um determinado proprietario
detivesse uma quantidade muito superior de um bem a qual ndo necessitasse, esse
excesso de bens poderia ser chamado de supérfluos. Caberia a este proprietario
procurar por um interessado em seus supérfluos, isto €, alguém que tivesse muito
pouco daquele objeto e que fosse de sua inteira utilidade.

Quanto mais uma mercadoria proporcionasse possibilidade de troca mais
riquezas poderiam ser acumuladas por meio dela, sendo que desta se poderiam
obter também alguns excessos. Algumas mercadorias que facilitassem um
correspondente quantitativo e qualitativo eram priorizadas nas trocas, como por
exemplo, os sais e 0s metais. Estes dois tipos de mercadorias eram faceis de serem
divididos em partes diversas sem que estas perdessem o seu valor especifico, e
entdo podendo ser transportadas com mais propicialidade.

A partir de entdo os metais passaram a ser um primeiro tipo de moeda
corrente. Os metais continham a vantagem de ndo perderem o seu valor ao longo do
tempo, nem da divisdo das medidas. O valor dos metais era obtido por uma
minuciosa e precisa pesagem, com uma unidade de medida constante, para cada
tipo de metal (metal mais ou menos nobre, prata, cobre, e outros). Esse
procedimento de cunho dos pesos e medidas dos metais originou as primeiras
moedas; e em algumas regides elas recebiam a impressédo do brasdo do feudo de
suas origens correspondentes, originando a moeda nacionalizada.

Na medida em que os acumulos de riquezas, por parte de alguns grandes
latifundiarios, burgueses ou aristocratas, aumentavam surgiu a necessidade de criar
titulos (papel-moeda e quase-moedas) que representassem o capital destes
proprietarios. Posteriormente surgiram as Casas da Moeda e os Bancos. Para Karl
Marx (19 ) “a moeda €&, portanto, a mercadoria que, por habito ou por sancao legal,

monopolizou a fungdo de equivalente geral.”
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Quanto mais se desenvolvia uma forma adequada de medidas e
valorizacdo dos bens, por meio do dinheiro, mais impossivel era a obtencdo de
lucros por meio de trocas desproporcionais. O acumulo de riquezas necessitava de
uma reorientacdo. Com o dinamismo do comércio ndo havia como obter lucro ou
vantagens compensatoérias facilmente com as trocas. Os bens passaram a ser
avaliados pelo seu respectivo dispéndio de obtencdo, ou seja, a somatéria dos
valores dos insumos necessarios para a sua elaboracao (matéria-prima + esforco
humano).

Desde entdo, uma situacao essencial se desdobrava naquela realidade, é
gue o valor de dispéndio para se obter um bem passava a ser balizador do seu valor
de troca, ou de comercializacdo. Vender uma mercadoria mais caro do que ela
realmente valia era 0 mesmo que roubar em peso, o que é proibido pela lei. O valor
de uma mercadoria era o total de trabalho que representava.

Analisando-se que por tras da matéria-prima também havia a presenca do
esforco humano em sua elaboracdo (por exemplo, as abotoaduras utilizadas na
fabricacdo de camisas, um dia foram metais extraidos, fundidos e trabalhados por
maos humanas) o trabalho humano foi tido como a substancia do valor, sendo que a
grandeza do valor é determinada pela grandeza do trabalho.

Adam Smith, também afirma o proposto acima, nessas citacdes:

O valor de qualquer mercadoria, para a pessoa que a possui, mas nao
tenciona usa-la ou consumi-la ela prépria, senéo troca-la por outros bens, é
igual & quantidade de trabalho que essa mercadoria Ihe d4 condi¢des de
comprar/comandar. [...]. O preco real de cada coisa — ou seja, 0 que ela
custa a pessoa que deseja adquiri-la — é o trabalho e o incbmodo que custa
a sua aquisicdo. [...]. O que é comprado com dinheiro ou com bens, &
adquirido pelo trabalho. [...]. Ndo foi por ouro ou por prata, mas pelo
trabalho, que foi originalmente comprada toda a riqueza do mundo [...].
(SMITH c1996, p. 87)

Contudo, mesmo que o trabalho seja a medida real do valor de troca de
todas as mercadorias, nem sempre ele é tomado como funcdo de avaliagdo do valor
dos bens. E mais usual se trocar as mercadorias por outras mercadorias/produtos -
isto €, compra-las - do que por trabalho; e assim, estimar o valor de troca das
mercadorias pela quantidade de outra mercadoria, do que com base no trabalho que

ela pode comprar. Adam Smith (c1996) complementa, “alias, a maior parte das
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pessoas tem mais facilidade em entender o que significa uma quantidade de uma
mercadoria especifica, do que o significado de uma quantidade de trabalho.”

Se o trabalho € a substancia do valor, e ele esta presente em todas as
mercadorias, pode-se afirmar que a substancia do valor é a mesma em todas as
mercadorias, bastando-se igualar as suas grandezas para que as mercadorias
tenham a mesmo present value, ou 0 mesmo valor expresso, assim podendo ser
trocadas pela medida de suas igualdades/equivaléncias. A questdo principal era
determinar o valor do trabalho humano.

A condicao inicial era determinar o trabalho médio, ou o trabalho social,
isto €, o trabalho que pode ser executado por um homem de capacidade média em
uma intensidade média. E ndo a consideracdo da capacidade individual de
trabalhadores diversos. Em seguida, identificar o valor do seu trabalho.

Este foi inicialmente estruturado pela composi¢cao dos bens necessarios a
sobrevivéncia do trabalhador e de sua familia (esposa e filhos) por um ano, e
conseguinte pela fracdo de um dia (gastos médios de um ano + 365 dias = gastos
meédios de um dia), surge assim a nocao de valor do trabalho, ou posteriormente, o
salario. Estes bens de subsisténcia seriam vestuarios, alimenta¢do, moradia e tudo
que fosse necessario para o trabalhador manter a sua forca de trabalho.

A partir daqui surge a esséncia do lucro, isto €, o nascimento do capital.
Por exemplo, se um trabalhador necessita de 03 (trés) francos para sobreviver com
0S seus por 24 horas e para isso ele precisa trabalhar por uma jornada de 12 horas
o valor do seu trabalho diario, ou por 24 horas, seria 06 (seis) francos, porém ao final
de sua jornada este leva pra casa apenas 0 correspondente ao seu trabalho
realizado, ou seja, os 03 (trés francos) pelas 12 (doze) horas. Mas na perspectiva do
empregador (produtor) o valor de comercializacdo de seu bem produzido serd a
somatoria dos custos com insumos + o valor diario do trabalhador, os 06 (seis)
francos. Resumido, um trabalhador comum produz para o seu empregador
diariamente 06 (francos), mas é remunerado apenas com 03 (francos) que
corresponde a sua jornada de trabalho. Houve um lucro de 03 (trés francos) para o
empregador.

Sob esta nova oOtica capitalista, o segredo para a acumulacao de riquezas,

ou o Lucro, estava na maxima obtencdo de produtividade da méo-de-obra durante
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uma jornada comum de trabalho. “O salario de uma jornada de trabalho representa o
necessario a subsisténcia do operério e de sua familia durante vinte e quatro horas,
mas nao representa absolutamente o que o operario produz numa jornada de
trabalho”, esclarece Karl Marx (19 _)

Com a produgdo massificada de bens e o surgimento das linhas de
producgéo fez-se a constituicdo da divisdo de trabalho. A divisdo de trabalho baseia-
se, generalizadamente, na devida alocagem de méao-de-obra para uma determinada
etapa do processo fabril como um todo. E mais perceptivel, nas empresas que
possuem extensas linhas de produgdo, comportando graus distintos de
competéncias atribuidas as tarefas especificas, distribuidas ao longo da linha
manufatureira.

O objetivo principal da divisdo de trabalho era a maximizacdo dos
resultados quantitativos da producéo, por meio da combinacdo de destrezas entre
operarios distribuidos ao longo da linha de producéo. Assim, um grupo de 10 (dez)
operarios numa linha de producdo de pregos, onde cada um tem uma funcéo
especifica é capaz de produzir mais pregos do que 01 (um) operario produziria se
executasse todas as tarefas necessarias para a elaboracéo dos pregos.

Conclui-se que, com os beneficios da produtividade do trabalho humano
distribuido em uma favoravel jornada de trabalho e multiplicado pelo nimero de
operarios inseridos no chao-de-fabrica produzindo escala é o sistema matematico
basico que resultou na Economia Capitalista que conhecemos nos dias atuais. Dai,
a primeira medida adotada pelo capitalista para aumentar o seu capital € por meio
do aumento da jornada de trabalho.

Observa-se que o espaco de tempo entre uma jornada e outra de trabalho
é utilizado pelo operério para o lazer, o descanso, a alimentacdo, a satisfacdo de
suas necessidades fisicas e morais e ndo se constituem num limite excedente aos
impostos pela natureza ou a sociedade, mas que permitem certa flexibilidade.
Podemos verificar jornadas de 08 (oito), 12 (doze), 14 (quatorze) e até mais horas, e
ainda podendo ser divididas em turnos, de forma a manter a unidade produtiva em
constante atividade.

A variedade nas jornadas de trabalhos estava relacionada ao fato de que

o operario ndo trabalhava apenas pela jornada absolutamente necesséaria que
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garantisse uma remuneracgao a sua sobrevivéncia. Este concordava em trabalhar por
uma jornada que até mesmo dobrava a sua jornada necesséria. Isto para manter a
relacdo contratual de trabalho com o seu empregador. Se for necessario 03 (trés)
francos para um operario se manter num dia (24 horas) ele trabalhava por uma dupla
jornada por apenas 03 (trés) francos. Assim, ele trabalhava por doze horas para
receber o necessario para se manter por vinte e quatro horas, quando ele precisava
de apenas seis horas para alcancar esta meta. Desta forma vampirica o capital
cresceu e chegou aos dias préximos.

A mao-de-obra era uma mercadoria da qual todo homem comum
dispunha para trocar, e essa disponibilidade de oferta deu a mercadoria um teor
especial, a possibilidade de gerar lucros abundantes para os empregadores
capitalistas. A esse trabalho que ndo é pago da-se o nome de mais-valia. O
trabalhador goza dos direitos somente sobre o valor expresso de sua mao-de-obra, e
assim se cumpre; no entanto o empregador recebe por todo o dia de trabalho do
operario, sendo este maior do que as horas pelas quais foi pago.

A esséncia do ser capitalista estd em obter lucro. A concorréncia tornou-
se cada vez mais comum quando a presenca de atores neste cenario aumentou.
Dada a grande concorréncia, os capitalistas viram a necessidade de aumentarem o
seu lucro, expandir as suas producdes e acumularem mais capital, do contrario
seriam absorvidos pelos concorrentes que o cumprissem.

Expandir a producdo significava contratar mais mao-de-obra; e se a
presenca da concorréncia significava a demanda comum por mais producao, e logo,
por mais contingente de trabalhadores os capitalistas se viram na situacdo de
disputarem entre si a mao-de-obra. Para cobrir essa demanda os salarios
aumentaram e as jornadas de trabalho diminuiram e por consequéncia a ‘mais-valia’
também. Os capitalistas enfrentaram a sua primeira crise no lucro. A pressédo da
concorréncia e do aumento de salarios faz sumirem os lucros.

Para combater a ameaca dos salarios elevados os capitalistas apostaram
na progressiva entrada da tecnologia no ch&do-de-fabrica e, claro, a substituicdo da
forca de trabalho pelas maquinas. O aumento salarial realmente regrediu, retornando

a condicao inicial de suficiéncia a subsisténcia. E dai, gerando uma crise com o0
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desemprego, surgindo a proliferagdo de um contingente extra de trabalhadores
desempregados, em reserva. Um exercito de desempregados.

Com a producdo mecanizada o0s custos primarios diminuiram
proporcionalmente a diminuicdo das margens de lucro. O valor de comercializacéo
das mercadorias decresceu. O capitalista se encontra novamente numa situagao
desconfortavel. Para tornarem-se mais competitivos fez-se preciso redobrar os
esforcos para adquirir novas maquinas, diminuir o tempo e o custo de producéao.

Havendo menos pessoas trabalhando, ou seja, produzindo renda,
ocasiona-se também, via de regra, a diminuicdo do consumo. O nimero de pessoas
empregadas, consumidoras, ndo era suficiente para demandar os volumes de bens
produzidos. D&-se tal crise capitalista, onde o mercado fica abarrotado de
mercadorias a um preco baixissimo e sem ter quem lhes consumam. Empresas
pequenas sdo engolidas pelas maiores. Ha faléncias multiplas de empresas.

Na medida em que se veem amedrontados por um futuro sombrio os
trabalhadores desempregados séo forcados a aceitar salarios até mesmo inferiores
ao seu valor, com jornadas elevadas. A mais-valia retoma o seu lugar. Fecha-se
novamente o circulo. Mais notavelmente percebemos que os eventos desdobrados
tendem a se repetir.

Mais demanda por m&o-de-obra, menos lucro, aumento de salarios e
diminuicdo das jornadas; maquinas substituindo homens que ficam desempregados,
sem renda e, logo, baixo consumo; uma nova crise. E uma roda que insiste a girar.
Todo momento de plenitude espreita uma crise e a calmaria sempre ressurge apos a
tormenta, e assim por diante. A mais-valia € como uma onda no oceano, em
constante queda e ascensao. As leis do movimento de Marx.

Entretanto, o que contradiz toda essa condicdo € que O universo
mercadoldgico possui desejos proprios. Este universo € composto por pessoas
(empreséarios, comerciantes e instituicbes) que tém vontades, crencgas,
comportamentos, sentimentos e consciéncias proprias. E que com estas naturezas
puderam influenciar nesta estrutura de causas e efeitos proposta. Se alguma coisa
poderia manter o constante crescimento dos lucros seria o também constante
crescimento da economia (mundial). Todos os seus segmentos e agentes teriam de

ser abarcados por este crescimento global. Entdo se deu o empenho.
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Esta realidade evoluiu até os dias atuais. Alguns aspectos foram
modificados, como por exemplo, os vinculos empregaticios. Porém a natureza da
economia capitalista € a mesma e alguns fatores perpetuam-se até hoje. E como se
a periferia tivesse alcangcado uma nova dimensdo, mas a esséncia permanecesse a
mesma.

No Brasil, por exemplo, os salarios, bem como, as relagfes contratuais de
trabalho foram modificados. Alguns beneficios sociais foram incorporados a estes.
Tal como FGTS, INSS, Férias, horas-extras, salarios maiores que proporcionam uma
renda mais abrangente. A nova situacdo é tal que novos elementos foram
incorporados a formacéo dos precos de mercado dos bens, como a especulacéo, a
elasticidade de demanda e oferta atuando nos precos, 0 crescente consumismo,
novos costumes sociais, tipos de concorréncias, pessoas voltadas para novos
objetivos e realizagbes, um novo comportamento generalizado da sociedade, dentre
outros.

Hoje ndo é permitido a um trabalhador fazer horas-extras sem ser
remunerado por elas, porém na propor¢cdo em que estas sdo adequadamente
consideradas absorvem aquelas por¢des de remuneracdo que seriam orientadas
aos trabalhadores que ficam desempregados. E como se houvesse uma
reorientacdo do capital sem que esse fosse igualmente expandido a todas as
classes sociais, por meio de rendas ou assisténcias.

A mais-valia, embora raramente abordada, ainda sobrevive, mas de uma
forma muito sutil, menos perceptivel porque nos dias atuais os trabalhadores veem a
possibilidade de produzirem muito mais renda que a necessaria a sobrevivéncia. Os
trabalhadores sdo consumidores efetivos, proporcionado por um cenario onde, 0s
produtores visam minimizar custos, 0s vendedores maximizar lucros e o0s
operarios/funcionarios redistribuir as suas rendas. Enfim, todos estdo em busca de
resultados, e € para eles que se dirigem as Competéncias.

O capitalismo, em sua esséncia, tende a desaparecer na medida em que
as politicas econbmicas, adotadas nos paises desenvolvidos, estabelecem-se em
medidas protecionistas. Outra tendéncia é que a divisédo do trabalho volta-se para a
obsolescéncia na medida em que o0s processos fabris tém-se modernizado, enfim,

robotizado.
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Como em todos os outros casos onde houve o desenvolvimento da forca
produtiva do trabalho, a tecnologia e a informacao sustentadas pelas competéncias,
em todas as suas abrangéncias, surgiram para diminuir o tempo e 0s custos de
producdo. Karl Marx (19 ) aprofunda essa analise, que por sua vez, diminuindo o
preco dos produtos, “de maneira a encurtar a porgdo da jornada de trabalho de que
0 operario tem necessidade para pagar o seu sustento, e prolongar a outra parte
dessa jornada, aquela que ele da de graca ao capitalista. E um meio de produzir
mais-valia.” Dai entdo, os trabalhadores tém produzido menos para si mesmos e
mais para as empresas.

A incessante busca por novas técnicas e novos modelos de gestdo, até
mesmo novos perfis de administradores, € influenciada pelo desenvolvimento
tecnolégico e este dltimo pode ser visto ndo s6é como efeito do capitalismo como
também o seu principal fomento.

Nos ultimos anos viu-se surgir uma nova modalidade de mercadoria, mas
gue contém as mesmas caracteristicas mercadologicas que qualquer outra a qual ja
se deparou. E a Informacdo, ou o Conhecimento. E a mercadoria fundamental,
atualmente comercializada, no mundo sem fronteiras e que é um fator limitador da
competitividade. Se o conhecimento é o principal bem produzido, o homem é o seu
principal fator de produc&o. E a sua maquina otimizadora de recursos. A capacitagdo
das pessoas sera o fator criticamente relevante para a determinacdo do sucesso e
até mesmo da sobrevivéncia das empresas.

O capitalismo, a partir de meados do século XX, tem sido movido pela
mudanca desenfreada. E gracas a isso, adquiriu dimensfes que até entdo eram
improferiveis por parte dos grandes pensadores. E tem alterado a sua forma
significativamente, a propria relacdo ‘Capital X Trabalho’, assumiu uma nova
orientacdo. Anteriormente as empresas se orientavam a extrair da sua forca de
trabalho o suor, o adestramento, o rendimento produtivo, a obediéncia as regras, a
conversao técnica e especializacdo manufatureira. Agora, elas buscam na forca de
trabalho, a capacitacdo, a inovagdao, o desempenho, a autorregulagéo, a
contingéncia, enfim, estar preparados para competir com competéncias.

A ordem atual € a mudanca rapida e irreversivel, deslocando o homem do

adestramento para o conhecimento, da destreza operacional dos chéos-de-fabrica
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para a capacitagcéo intelectual dos setores de planejamento. Assim, as relagdes de
trabalho X capital (esforco humano produzindo lucro) adquiriram uma consoante
intangivel, e 0 seu enfoque esta voltado para a competéncia e o profissionalismo.
Loureira (2001) reforca comentando, “estamos passando de uma forca de trabalho
bracal para uma forga de trabalho intelectual.”

O seu cenario deixou de ser um galpdo com algumas pessoas
processando tarefas estabelecidas e passou a ser uma arena mundial, sem muros
ou limitantes organizacionais. Os desafios elevaram-se. O protecionismo foi
substituido pela capacidade de empregabilidade das competéncias dos individuos e
a sua adequada contribuicdo. E ainda fez-se necessario o ajuste dinadmico e agil as
novas tendéncias, do contrario, as empresas poderiam nao ser mais competitivas e
serem eliminadas pelos seus concorrentes.

O capital humano, e o seu causal correspondente, isto €, as competéncias
(conhecimento, habilidades, atitudes, desempenho e outros.) fizeram-se o principal
fator capaz de fazer de uma empresa permanentemente competitiva, dado que
somente com uma gama de recursos humanos capacitada € que as empresas
estariam em paralelo com o conceito de qualidade.

A qualidade dos produtos/servicos almejada pelas empresas esta
intimamente ligada as competéncias, mas apenas por meio da constante aplicacédo e
pratica destas, de forma produtiva.

Desde entdo a gestdo do conhecimento é um elemento estratégico que
ndo pode ser abandonado. A méo-de-obra barata e razoavel ndo € mais uma
vantagem competitiva. A gestdo das competéncias vislumbra uma nova era para a
determinacao do diferencial de mercado das empresas e o0 desenvolvimento de suas
vantagens competitivas. Abaixo, a figura demonstra mais detalhadamente esta

redefinicdo do cenario empresarial:
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DESLOCAMENTO DO CENARIO EMPRESARIAL
ERA DA FORCA DO TRABALHO ERA DA FORCA DO TRABALHO
BRACAL INTELECTUAL
Competitividade baixa ————— Globalizagdo competitiva
Previsibilidade ———— Incertezas
Trabalho Individual ————— Trabalho Coletivo
Estrutura Hierarquica ————— Horizontalizag&o organizacional
Poder Centralizado ———— Alribuicéo de Responsabilidade
Relacdo Ganha X Perde ————— Relagdo Ganha X Ganha
Crescimento da Populagéo ———— Diminuicao da Populacao
Motivacao do tipo “Dilbert” —————— Competéncia e Profissionalismo
Seguranca no Emprego ———— Empregabilidade
Diploma ———— Educacéo continuada
Carreira como
Carreira definida pela empresa —————— Responsabilidade do
Individuo
Cargos definidos ——— Espaco Organizacional

Figura 1. Linha de deslocamento do cenario Empresarial.2

2 - A VALORIZACAO DO CAPITAL INTELECTUAL POR MEIO DO
RECONHECIMENTO DAS COMPETENCIAS

Valorizar o capital intelectual da empresa é diretamente proporcional a
valorizacdo das pessoas inseridas na empresa. Porque parte deste capital esta
contida nas pessoas. Valorizar as pessoas resulta na reorientacdo das suas
subjetividades, valores, desejos e capacidades, em favor da empresa; preservando
uma forma harmoénica para que nao haja conflitos de interesses entre as partes.

As pessoas tendem a convergir 0s seus interesses quando adotam uma

visdo em comum, e melhor ainda, quando tém os seus objetivos voltados para os

2 Adaptado de LOUREIRO, Roberto de Oliveira. Como Competir na Era do Capital Humano. [s.l.]
Informal, 2001. Disponivel em: <http://www.informal.com.br> Acesso em: 15 de Outubro de 2007. p. 2.
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resultados da empresa. Como fora mencionado anteriormente, a empresa bem como
a instituicdo das competéncias deve existir na “cabeg¢a” das pessoas que compdem
esta mesma empresa, reforcando a orientacdo dos objetivos comunitariamente.

Fazer com que as pessoas mantenham a continua interacdo de
informac0des, atividades, e logo, das competéncias. Umas compartilhando com as
outras, de forma natural, o conhecimento e habilidades desenvolvidas, reforcando a
cultura organizacional pelo comportamento integrado (atitudes). O resultado disto é
que os coeficientes técnicos e metodologicos, intrinsecos nas pessoas, Sao
espontaneamente transferidos.

O conhecimento € obtido por pessoas e para pessoas, atraves de meios
estruturados como videos, livros, documentos, paginas web, etc. Além
disso, as pessoas obtém conhecimentos daqueles que ja o tém, através de
aprendizado interpessoal e compartilhamento de experiéncias e idéias.
(TEIXEIRA FILHO 200-, p. 02)

Uma ideia sugerida na psicologia comportamental € que as pessoas
tendem a se descontrair quando séo aceitas, respeitadas e admiradas no ambiente
onde estao inseridas, no caso aqui, 0 ambiente de trabalho. Por isso, a importancia
da lideranca como agente inibidor da represséo e desdobrador da “boa vontade”,
consequentemente, a capacitacao reflexiva por parte das pessoas.

Contudo, ndo esta sendo aqui exposto, a necessidade de se exteriorizar
0s sentimentos das pessoas, ou as suas personalidades naturais e sim as suas
competéncias, de forma a contribuirem com a constante transferéncia de
conhecimentos dentro da organizagao.

Ressalva-se que ha duas dimensdes principais do conhecimento. Aquela
onde o conhecimento é necessario para que a empresa possa ter as suas atividades
primarias funcionando e aquela em que o conhecimento pode torna-la mais
competitiva. O primeiro pode ser catalogado, transformado em manuais
operacionais, isto é, pode ser monopolizado pela empresa. Porém, o segundo é
indissociavel as pessoas, pois € produto de suas capacidades criativas, responsivas,
técnicas, de desempenho, de conhecimento, dentre outros.

Num ambiente onde se predomina o consenso da lideranca do gestor por
parte de suas equipes, a homeostase (busca de equilibrio entre duas ou mais

partes) é obtida naturalmente. Uma vez que, neste caso, 0 sistema (organizacao)
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pode ser abordado globalmente, resultado da interdependéncia entre 0s seus
componentes (pessoas e departamentos) predispostos a constituir uma unidade
funcional maior. Além de se obter o beneficio da sinergia, que € quando a forca
produzida pelo conjunto é maior que a somatoria das partes individualmente, isto é,
os individuos quando associados desenvolvem qualidades que n&o produziriam se
estivessem isolados.

Uma distinta postura entre o lider e os seus liderados, entre o gestor e 0s
seus subordinados, é a sensivel captacdo, por parte dos primeiros, de silhuetas
subjetivas a respeito dos seguintes, deixadas por estes, como rastros em seus
procedimentos (habilidades), niveis de treinamento e experiéncia técnica
(conhecimentos) e reflexos (atitudes) usuais. Os lideres, geréncias, possuem uma
visualizacdo privilegiada obtida de maxima interacdo com departamentos, demais
gerentes e pessoas diversas dentro da organizacdo. Tém acesso as informacdes
histéricas a respeito dos segmentos organizacionais, tais como, cultura, clima,
eventualidades e focos negativistas ou positivistas.

No entanto, ndo significa investigar ou ludibriar as pessoas, mas
compreender como as suas subjetividades (psicologias) funcionam e usa-las para o
beneficio da empresa. Para dominar esta técnica o gestor precisa conhecer bem a si
mesmo e posteriormente conhecer o outro. Isto ndo é tao dificil quando vemos que
as pessoas sao muito mais parecidas do que aparentam, sdo semelhantes; e que os
eventos diversos, de naturezas diversas, tendem a se repetir. Os préprios
fenbmenos psicolégicos que acontecem no gestor também acontecem de forma
similar nos demais participantes da unidade organizacional, conforme ilustra Sun
Tzu (c2004), “se vocé conhece o inimigo e conhece a si mesmo, ndo precisa temer o
resultado de cem batalhas [...].”

Estabelecida a condicdo em que o gestor conhece a sua equipe, ele tem
visdo das potencialidades desta. Ele conhece as particularidades de cada individuo
na equipe, assim podendo distribuir e combinar devidamente as forgas individuais as
quais a equipe como um todo goza, e também, conciliar a sua propria forca a este
universo. Deste modo, surge uma consisténcia departamental. Seguidamente, pode-
se obter também a combinacédo de forcas entre os departamentos. JA mencionado

anteriormente, o outro beneficio da combinacdo de for¢cas (competéncias), e ndo
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menos importante, € a economia individual de energia dentro da equipe que se
obtém, dada a sinergia equacionada.

Na medida em que se percebe a importancia das pessoas, ou do capital
humano, para a organizacdo e a consequente transformacdo de informacfes em
beneficios, sociais e/ou organizacionais, produzida por ele, vé-se surgir a
necessidade de analisar os individuos, bem como os conflitos entre eles, os fatos em
geral, de forma imparcial, isto €, considerar a situacdo como um todo, observando
desta os valores positivos e negativos proporcionados.

Assim, torna-se cada vez mais insensato o processo de partidarismo
dentro das organizacdes, dado que este é proporcionado pela consideragéo parcial,
tanto das pessoas como dos fatos ocorridos, e que oferece algumas funcdes
pejorativas, dada a condicdo de arbitrariedade. Considere, no caso, como
arbitrariedade o procedimento de focalizagdo em determinada caracteristica,
entendida como pressuposto de um evento, e a refutacdo de outra que seja
antagOnica a primeira; embora ambas estejam presentes no mesmo, conflito, evento,
mesma pessoa e/ou fato. Enfim, pode se observar nitidamente uma tomada parcial

da situacdo, onde uma parte é adotada e a outra é desconsiderada.

Um gestor que esteja disposto a interromper, em sua subjetividade, este
processo arbitrario, eventualmente se ver4d numa condi¢cdo dicotbmica, visto que,
levaria sempre em consideracdo 0s aspectos positivos e também o0s negativos
proporcionados em dada ocasido. Assim este gestor passaria a ser um analista e
visualizaria aspectos distintos de determinada situacdo, até mesmo diametralmente
OpOostos.

Tal posicionamento remete a expressao popular: estar em cima do muro.
Contudo, isto é natural na vida cotidiana, dado que, as pessoas sao constantemente
condicionadas a julgar, e consequentemente serem julgadas.

Entdo aos olhos de terceiros, 0 gestor que ndo se posiciona como arbitro
de conflitos, € compreendido como ambiguo; quando na verdade esta reforcando
uma andlise mais sincera a respeito dos eventos, das pessoas e das condi¢cdes
diversas, e logo, uma compreensdo mais complexa sobre o todo. Ser uma
testemunha imparcial e tomar as decisdes que a demanda refletir.
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E mais interessante ainda, se torna esta abordagem, quando é
sensibilizado que uma quantidade consideravel de oportunidades e riscos que se
apresentam, estdo num nivel de demanda perceptiva que a maioria das pessoas
nao estd apta a oferecer. Perceber alternativas que possam ser identificadas em
qualquer nivel de capacitagcdo humana ndo é uma grande realizacéo.

Apontada a complexidade dos eventos cotidianos, riscos e oportunidades
coaparecem e muitas vezes em mesmos graus e numeros. Um pequeno gesto, ou
deciséo, pode colocar a empresa a espreita de um ou do outro. A presenca de um
gestor capacitado, cujas competéncias estejam em adequacédo com as demandas de
sua empresa, faz uma nitida diferenca.

Notavelmente percebe-se o quao € benéfico conviver a presenca de
pessoas relativamente mais sabias, competentes e experientes do que nés mesmos.
Isso motiva a um deslocamento intelectual, em direcdo a esta pessoa.

Pensando assim, € sugestionavel que as empresas mantenham em seu
quadro organizacional, pessoas acentuadamente mais competentes que as demais,
em cargos estratégicos, como geréncias e que proporcionem empatia as equipes.
Desta forma, as equipes sédo impulsionadas a acompanhar o nivel técnico e cultural
deste lider.

Quando se d& o contrario, ou seja, o lider ndo consegue fazer com que os
seus subordinados se inspirem nele, os resultados séo catastroficos. “Quando os
soldados rasos sdo muito fortes e seus oficiais muito fracos, o resultado é a
insubordinacéo”, Sun Tzu faz (c2004) reflete.

Porém, o sucesso desta condicdo somente é garantido se o gestor puder
estender uma rede de relacionamentos confiavel pairando sobre toda a sua equipe,
do contrario o resultado € o colapso. Manter a confianca, a idoneidade, a empatia, a
atencdo e a socializacdo da equipe sao obtidos da capacidade de estimar as
pessoas nas proporcdes e causas devidas. Estimar as pessoas, quando vocé se
baseia em motivos reais e numa proporc¢éo ideal, garante uma comunicagao sincera,
ao contrério da bajulacdo, que ndo move ninguém a lugar nenhum exceto a

arrogancia.
Para o gestor tornar-se um lider de sua equipe significa desenvolver uma

personalidade atrativa.
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Encontramos expressa a opinido de que o escopo mais amplo e o mais
forte dos desejos consiste no desenvolvimento daquela totalidade do ser
humano a qual se da o nome de personalidade. ‘Educagdo para a
personalidade’ tornou-se hoje um ideal pedagégico. Este ideal se
contrap8e ao homem coletivizado ou normal, tal como é padronizado e
promovido pela massificacdo geral. Funda-se esse ideal no conhecimento
correto do fato histérico de que os grandes feitos libertadores ocorridos na
histéria universal sempre partiram de personalidades dotadas de lideranca e
jamais da grande massa inerte [...]. (JUNG 1991, p. 171)

Outro recurso para criar harmonizacdo no ambiente organizacional € a
subdiviséo da lideranca. A subdivisdo da lideranga contribui para a autonomia dos
departamentos e para a horizontalizacdo da estrutura organizacional, identificando
lideres setoriais dentro da empresa. E preciso cuidado para se tomar tal medida,
fazendo-se necessario compreender os verdadeiros objetivos destes lideres, qual o
grau de informalidade das suas liderancas. Tal identificacdo também contribui para a
deteccado de focos negativistas para o clima organizacional. Caso sejam detectados,
estes focos devem ser imediatamente remediados; por meio da reeducacao ou até

da “expurgacgao” destes elementos.

3 — A SATISFACAO REALIZA AS COMPETENCIAS HUMANAS LATENTES

Alguns dos problemas mais persistentes nas empresas de todo o mundo
e em todos os tempos sao a vadiagem sistematica, a preguica e a indoléncia, por
parte de seus funcionarios. Eis uma questdo que ja foi apontada por autores
diversos, com tendo varias razdes, algumas delas até sao antagbénicas. No século
XVIII, Adam Smith mencionava que o trabalhador que é obrigado a mudar de tarefas
e de ferramentas constantemente em seu dia-a-dia tendia a se tornar lento,
indolente e descuidado. Elton Mayo, por sua vez, em observacfes mais recentes
notou que a constante repeticdo de uma determinada tarefa e a macante monotonia
do ambiente de trabalho tornava o homem preguigoso.

Ora, vé-se nas duas situacdes (antagbnicas) que a vadiagem sistematica
parece estar naturalmente presente no homem, independente do contexto onde ele

estd inserido. Parece que o proprio trabalho em si € mal visto pelo homem e é

associado a escravidao, exploracéo e a repressao.
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A partir de entdo é possivel perceber que o sentido do trabalho
desempenhado por um homem n&o faz deste um ser feliz, mas sim o sentido de
realizacdo que o trabalho lhe confere, sem a expectativa supersticiosa.

Porém, Espinosa (apud Chaui, 1973) alerta que, “a supersticdo € uma
paixao negativa nascida da imaginagdo que, impotente para compreender as leis
necessarias do universo, oscila entre 0 medo dos males e a esperanga dos bens.”

A grosso modo, a realizacdo pode ser definida como a conversao de
atividades e desempenhos em competéncias humanas, sejam elas essenciais ou
funcionais, e estimulando aquelas organizacionais. E, pode também ser expressa
pela converséo de titulos (potencialidades) em capital (propriedade intelectual).

A gestdo de competéncias, conforme esclarece Rivayo (2007), é
“marcada por incentivos e valorizagao do desenvolvimento e comprometimento das
pessoas em contrapartida as exigéncias crescentes de resultados.”

A gestdo de competéncias esta alinhada ao ideal de realizagdo porque
induz as pessoas a tornarem-se produtivas, participativas, fortalecidas em relacdo as
suas geréncias, competitivas e com um diferencial de mercado. E também
concentradas em resultados, diminuindo o gap de competéncias, isto €, as lacunas
entre o ideal de competéncias demandado e as competéncias realmente possuidas
pelas pessoas.

Este maximo desdobramento pode ser ainda mais acentuado pelo
Empowerment, ou atribuicdo de responsabilidades. Proporciona um clima de baixa
distancia de poder entre as pessoas e equipes e 0S seus gerentes e/ou executivos,
reduzindo e eliminando os niveis hierarquicos e alcancando mais agilidade
corporativa.

A capacitacdo das pessoas sera um fator limitante da competitividade e
atée da sobrevivéncia das empresas. Mas deve-se ressaltar que somada a
capacitacdo pessoal também é necessaria a prontiddo destas, dispostas a agir
proativamente e buscar novas solugdes para antigos problemas.

Essa liberdade de iniciativa e reconhecimento de responsabilidade
proporciona as pessoas um sentimento de realizacdo e relevancia para a empresa
onde estdo inseridas. Os resultados sdo equacionados pela capacidade de criar

solugdes e enfrentar novos desafios.
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Contudo, ndo basta para a empresa induzir as suas equipes a
proatividade. E necessario que esta proporcione para o0 seu pessoal um ambiente
propicio a mobilizacdo, e que se constitua 0 maximo possivel de probabilidades
assertivas. Errar € um processo natural para as pessoas ativas, hdo ha o que ser
condenado, e sim aproveitado para assumir-se em futuros acertos. Porém, é sempre
confortante atuar num cendério onde a precisdo das informagBes e adequada
identificacdo de oportunidades encoraja as pessoas a saltarem adiante.

Criar um habitat favoravel para as equipes nao se limita a indexar politicas
de incentivos e beneficios; haja vista, que a ostentacdo de uns poucos afortunados
por tarefas, cargos, habilidades e qualificacbes propicios ao sucesso em quadros de
“funcionarios do més” e premiacdes, ndo eleva a equipe precisamente como um
todo. Criar um ambiente confortavel da-se pela conducéo e elevacdo das equipes
linearmente em dire¢édo ao sucesso, ou realizagéo profissional.

As politicas de incentivos, os beneficios funcionais, a justa adequacéo
salarial, assim como, a adicdo de programas complementares (bolsas de estudo,
viagens de treinamento) sdo sempre bem-vindas na percepc¢ao das equipes. Mas o
grande segredo de um ambiente favoravel, e que também possa ser agraciado por
incentivos adicionais ja mencionados, esta no relacionamento.

O conhecimento do trabalho, do mercado, do negdcio, dos processos
operacionais, bem como, a livre circulagcdo de informacdes adequadas a cada
contingente, o feedback com cliente/fornecedores internos e externos e a qualidade
resultante sdo satisfatoriamente obtidas onde se prevalece um bom relacionamento
organizacional.

Como as pessoas se sentem em sua empresa? Estdo satisfeitas com as
suas atribuicdes funcionais? E ainda, estdo satisfeitas com os seus desempenhos?
Veem a possibilidade de crescimento sustentavel? Estdo satisfeitas com o0s seus
colegas de trabalho e com o clima proporcionado? Estéo interessadas no sucesso
destes colegas e na perpetuacdo do bom clima organizacional? Eis alguns
parametros edificantes do bom relacionamento.

O bom ambiente de relacionamentos é alicercado pelo poder de tomar
decisbes e agir sobre o trabalho em todos os seus aspectos, porém, circundados

pelas responsabilidades individuais, e também pelo sistema de recompensas
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tangiveis e intangiveis (reconhecimento, treinamento, capacitacdo proporcionada,
remuneracao, instrumentos de trabalho, afetividade etc.) praticado pela empresa.

Karl Marx, em sua obra méaxima, Das Kapital, sugere que as diferentes
destrezas encontradas nos operarios ao longo da divisdo de trabalho ndo estéo
relacionadas a nenhum talento natural precedido nestes operarios individualmente,
mas sim nos habitos e costumes que estes adotaram ao longo de suas vidas.
Significa também, que a capacitacdo encontrada por estes operarios foi
proporcionada pela oportunidade de agir fornecida a eles nos seus cotidianos
especificos; na sua socializagéo.

Nada faz uma pessoa sentir-se mais realizada, e logo, desenvolver as
suas competéncias, do que a possibilidade de agir, de responder, de criar e de ver
em suas proprias atitudes uma fonte de bem-aventuranca (realizacdo, resultado,
desempenho, frutos e equacdes). Como diz Peter Drucker (2002), “as organizagdes

existem para permitir que seres humanos comuns facam coisas extraordinarias.”

4 — CONSIDERACOES FINAIS

O capitalismo, se ndo provou ser 0 meio de organiza¢ao social mais justo
e equilibrado, ao menos acelerou o processo de sofisticagdo da vida urbana e do
trabalho. Junto com ele veio a superacdo de barreiras nacionalistas e culturais, além
de propiciar uma eficiente forma de exercer a evolugéo tecnoldgica.

O trabalho, coadunado ao capital, passou por diversas alteracbes que
descreveram o estados das coisas e dos negoécios — quando a organizacao funcional
se orientava pela forca motriz e a pressdo pela produtividade, evoluindo até
reorientar-se para o trabalho intelectual e o incentivo ao desenvolvimento cientifico e
tecnologico.

Neste caso, o trabalhador deixa o posto de peca maquinaria acionador de
energia e assume o0 posto de agente modificador dos processos fabris e
operacionais, proporcionalmente a sua empatia com o exercicio da criacdo e
desdobramento de energia.

Com isto, notificou-se uma larga satisfacdo da parte do trabalhador que

colabora com a evolugdo do estado das coisas, e da natureza funcional do trabalho.
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Tudo indica que tal satisfacdo é desencadeada pelo conforto de poder criar,
flexibilizar ou aprimorar certos mecanismos e recursos, e consequentemente, gozar
do reconhecimento da inteligéncia e da vocacao do trabalhador.

O ambiente de trabalho que €& modificado pela satisfacdo das
competéncias que ele dispde tende a climatizar uma relag&o de interdependéncia e
afinidade entre os mecanismos de processamento e os fatores de producao.
Garantir a predominancia das competéncias no capital intelectual de uma

organizacao é também protegé-lo do ostracismo.
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