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RESUMO:

O agronegécio é um setor de suma importancia para economia do pais e para que os resultados das
empresas do qual faz parte sejam satisfatérios é preciso um olhar para os colaboradores no tocante a
sua qualidade de vida. A empresa que investe em Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), dispondo de
melhores condicdes de trabalho, certamente possui funcionarios que desempenham suas atribuicdes
com prazer, facilitando processos em que os gestores alcancardo a eficacia organizacional. Essa
pesquisa tem como objetivo identificar a percepgdo dos trabalhadores rurais quanto a QVT, na
empresa XWY Agroindustrial localizada em Minas Gerais, vislumbrando-se aspectos que a
organizacdo oferece a esse publico. A metodologia empregada consta da aplicacdo do questionério
QWLQ-brief, em que a analise quantitativa dos dados oferecera parametros para o aprimoramento da
QVT. Os resultados possibilitaram a avaliacdo critica de diversos aspectos da qualidade de vida
oferecida a categoria de trabalhadores em questdo. Os resultados mostram que na percepc¢do dos
colaboradores, pela média obtida quanto ao dominio profissional, que foi de 57%, tais aspectos
podem ser melhorados; enquanto a média dos outros trés dominios: o fisico (com 25,6%), o dominio
que diz respeito aos aspectos psicolégicos (que ficou com 19,2%) e o dominio pessoal (25,6%) estao
satisfatorios. Assim, pode-se dizer que este estudo contribuiu para que a instituicdo e seus
responsaveis repensem as condi¢des ofertadas para seus servidores e atentem para a promogédo de
QVT através de acdes efetivas. Espera-se que os dados ora apresentados sirvam para despertar a
elaboracdo de planos de agBes no aprimoramento do nivel de QVT existente na organizagao
investigada.

PALAVRAS-CHAVE: Satisfacdo no trabalho. Setor agroindustrial. Instrumentos de Qualidade de

vida.

ABSTRACT:

Agribusiness is a sector of Paramount importance for the contry’s economy and for the results of the
companies of which it is a part to be satisfactory, it is necessary to loock at employees with regard to
their quality of life. The company that invests in Quality of Working Life (QWL), with better working
conditions, certainly has employees who perform their duties with pleasure, facilitating processes in
which managers look at employees with regard to their quality of life. The company that invests in
Quality of Working Life (QWL), with better working conditions, certainly has employees who perform
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their duties with pleasure, facilitating processes in which managers will achieve organizational
effectiveness. This research aims to identify the perception of rural workers regarding QWL, in the
company XWY Agroindustrial located in Minas Gerais, glimpsing aspects that the organization offers
to this public. The methodology used consists of the application of the QWLQ-brief questionnaire, in
which the quantitative analysis of the data will offer parameters for the improvement of QWL. The
results made it possible to critically assess several aspects of the quality of life offered to the category
of workers in question. The results show that in the employees' perception, by the average obtained in
terms of professional domain, which was 57%, such aspects can be improved; while the average of
the other three domains: the physical with 25.6%, the domain with regard to psychological aspects
that was 19.2% and the personal domain 25.6% are satisfactory. Thus, it can be said that this study
contributed to the institution and those responsible for rethinking the conditions offered to its servers
and paying attention to the promotion of QWL through effective actions. It is expected that the data
presented here will serve to awaken the elaboration of action plans to improve the level of QWL
existing in the investigated organization.

KEYWORDS: Job satisfaction. Agribusiness sector. Quality of life instruments.

1 INTRODUGCAO

Historicamente, anterior a década de 1980, as organiza¢cfes acreditavam que
seu sucesso dependia exclusivamente de métodos de trabalho pré-estabelecidos
que visassem a melhor maneira de desempenhar determinada tarefa e de maquinas
gue garantissem a maior producdo (JOHANN, 2013). Contudo os tempos mudaram
e dentro das diversas Escolas de Administragcao o conceito de “homem?” foi evoluindo
e ganhando complexidade. O ser que antes era apenas uma parte do processo
produtivo e que poderia ser facilmente substituido se torna parte fundamental da
empresa, o qual deve ser por ela retido e valorizado.

Na atual conjuntura da agroindustria tal fato ndo é diferente, sobretudo porque
€ um mercado marcado pela coexisténcia de complexas disparidades no que se
refere ao acesso a terra, as relagdes de producdo, a tecnologia utilizada e o valor e
destino da producédo. O agronegécio se destaca em lugar de destaque na economia.
(BARROS, 2018).

Permeadas por transformacbées em seu cenéario, as organizacdes
agroindustriais estdo sobre influéncia e determinadas, sobretudo pela velocidade e
intensidade das transformacdes em nivel dos processos de gestdo do homem no
trabalho e em nivel dos processos de administracdo da tecnologia, 0 que repercute
de forma interdependente nas relagdes de trabalho: as dimensbes da organizacao
do trabalho; a gestao da forca e divisdo de trabalho; as condi¢@es fisicas de trabalho
e saude do trabalhador e os processos de regulacdo e/ou mediacéo de conflitos; que
sao reflexos e refletem o contexto politico, econémico, tecnolégico e cultural de um
contexto organizacional (BONVICINI, 2011).
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O wuniverso do trabalho no agronegocio foi, e sera constantemente
influenciado pelas evolucdes tecnoldgicas, tais evolucdes que afetam diretamente a
economia, j& que com a automatizacdo de processos a producdo se torna maior,
mais rapida, devido a essa realidade o mercado de trabalho tem se tornado cada
vez mais competitivo, as pessoas tém investido em suas formacdes buscando
melhores oportunidades de trabalho e consequentemente melhores salarios
(GONCALVES et al., 2021).

Nesse contexto, € de suma importancia investir na capacitacdo dos
colaboradores, os profissionais adquirem ou aperfeicoam competéncias que séo
fundamentais para seu trabalho na empresa. Com isso, eles se tornam mais
qualificados e geram melhores resultados para a instituicdo.

Com a constante evolucdo do mundo em tais aspectos, sobretudo pelas
decorréncias da unificacdo do comércio mundial, as organiza¢des vivenciam um
cenario de transicdo e adaptacdo na busca de inovacOes capazes de otimizar o
ambiente de trabalho. Empregados e empregadores tomam consciéncia de sua
interdependéncia, e juntos buscam o sucesso da organizacdo através da
interatividade e conetividade.

Dessa forma, € crucial que as empresas desenvolvam um modelo de gestéao
em que o fator humano seja enfatizado e haja um ambiente de trabalho que garanta
a satisfacdo do funcionario permitindo que este se auto-realize no desempenho de
cada atividade e sinta-se disposto a colaborar para o desenvolvimento e
aperfeicoamento dos processos. O homem € o principal elemento diferenciador e o
agente responsavel pelo sucesso de toda e qualquer organizacdo (BONVICINI,
2022).

Independente da organizacdo ou do cargo ocupado, um sujeito insatisfeito
com suas condicBes de labor ndo é capaz de realizar suas atribuicbes de forma
saudavel. O fator humano precisa estar satisfeito com o trabalho, pois depende dele
0 sucesso ou fracasso da organizacdo. Fernandes (1996) revela que o método
Qualidade de vida no trabalho (QVT) possibilita as entidades oportunidades de
renovar a organizacéo do trabalho ao mesmo tempo em que se eleve a satisfagao

dos colaboradores e a produtividade da empresa.
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De acordo com Campos (1992), um dos mais importantes conceitos dos
programas de qualidade estd na premissa de que somente se melhora o que se
pode medir e, portanto, € preciso medir para melhorar. Assim, faz-se necessario
avaliar de forma sistematica a satisfagdo dos profissionais da empresa, pois, nesse
processo de autoconhecimento, as sondagens de opinido interna sao uma
importante ferramenta para detectar a percepcao dos funcionarios sobre os fatores
intervenientes na qualidade de vida e na organizacao do trabalho.

Um programa de QVT bem estruturado auxilia a empresa na elaboracéo de
acOes que promovam a valorizacao de seus colaboradores, fazendo com que estes
percebam o quanto a organizacdo se preocupa em investir recursos e esfor¢cos no
sentido de proporcionar o bem-estar no trabalho e condicdes para o
desenvolvimento pessoal e profissional.

Quando se tem QVT, certamente crescem as chances de se obter a
qualidade de vida nos ambitos social, familiar e pessoal, pois apesar do individuo
exercer em cada um deles diferentes papéis, existe grande vinculacao entre estas
esferas (CAVASSANI; CAVASSANI; BIAZIN, 2006).

A QVT tem se tornado uma questdo de responsabilidade social empresarial:
as organizacdes necessitam de capital intelectual envolvido que utilize
eficientemente os recursos que a mesma disponibiliza para obter resultados
eficazes, em contrapartida deve oferecer ao colaborador em situacéo de trabalho, a
satisfacdo em relacdo a fatores fisicos e aspectos sociolégicos e psicoldgicos.

Dispondo de melhores condicGes de trabalho, certamente os funcionarios
desempenhardo suas atribuicbes com prazer facilitando processos em que o0s
gestores alcancardo a eficacia organizacional. Dessa forma essa pesquisa visa
identificar a percepcdo dos trabalhadores rurais quanto a qualidade de vida, na
empresa XWY Agroindustrial localizada em Minas Gerais. Especificamente nesse
estudo tedrico descreve-se sobre os fatores que interferem na Qualidade de Vida no
Trabalho; o que possibilitara que sejam elaboradas a¢cbes para melhoria da QVT
com base nos resultados da presente pesquisa quantitativa sobre a percepcao dos

trabalhadores rurais.

Revista Brasileira de Gestdo e Engenharia — ISSN 2237-1664 Vol. 12 n. 1 Trabalho 05
Centro de Ensino Superior de S&o0 Gotardo Jan-Jun 2021 | Pé4ginas 01-18
http://periodicos.cesg.edu.br/index.php/gestaoceengenharia periodicoscesg@gmail.com




5

BONVICINI, Constance. COSTA, Renata Helena da. ROCHA, Valquiria Aparecida. FERNANDES,
Leonardo Camisassa. Qualidade de Vida no Trabalho: Trabalhadores Rurais do Agronegécio.

2 REFERENCIAL TEORICO

O trabalho possui significado pontual na vida do individuo, as vezes,
interpretado como fator essencial de orgulho, sobretudo no contexto capitalista atual.
O trabalho pode ser visto ainda como for¢ca motriz para o desenvolvimento da
sociedade e da sobrevivéncia dos individuos. Enfatizando-se nesse sentido, o ponto
de vista de Dessen e Paz (2010), ao considerarem que uma parcela significativa da
vida é passada no ambiente de trabalho e que esse deve vislumbrar o bem estar e a
qualidade de vida, essenciais aos individuos.

Ao conceituar Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) se faz necessario,
considerar um conjunto de aspectos, jA que representa 0 grau em que 0S membros
da organizacdo sao capazes de satisfazer suas necessidades pessoais através de
sua atividade na organizacdo. Por variar as necessidades humanas das pessoas
(individuais, valores e expectativas) e a cultura organizacional, os fatores que vao
determinar principalmente a QVT sdo a relacbes sistémicas das caracteristicas
individuais e organizacionais. Portanto dentro do ambiente organizacional, o
conceito envolve o aumento da produtividade e dos indices relativos as aspiracdes e
as necessidades pessoais (MONTEIRO et. al., 2011).

Dessa forma, a QVT assimila duas posi¢cbes antagbnicas: de um lado, a
reivindicacdo dos empregados quanto ao bem estar e satisfacdo no trabalho; e, de
outro seus efeitos potenciadores sobre a produtividade e qualidade. Mas para se
chegar a tal conceito, amplo e complexo, passou por uma evolucdo advinda de
tendéncias centrais em estudos administrativos através dos tempos.

Limongi-Franca (2002) ao retrata sobre a evolucao historica do conceito, que
resumidamente se imprime através da relacdo e juncdo das aspiracdes humanas a
uma série de movimentos reformistas; mostra que o conceito se amplifica conforme
filosofias e/ou paradigmas de época.

Os fatores para a evolucdo do conceito de Qualidade de vida vdo desde os
pos crise dos anos 30, que se centraram na seguranca, na salubridade do
trabalhador; no tratamento dispensado aos trabalhadores e no aumento de salarios.
Perpassa pela década de 50, momento em que houve a soma do ponto de vista da
psicologia, que considera a existéncia de uma correlacdo positiva entre o estado de

animo e produtividade afirmando que a elevacdo de ambos € possivel a partir das
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relacbes humanas positivas. A década de 60, relacionando a QVT (Qualidade de
Vida no Trabalho) aos conceitos de igualdade de oportunidades. Chegando-se a
atualidade em que a Qualidade de vida tem sido relacionada com a protecdo do
ecossistema, portanto, um conceito muito mais amplo do que a simples auséncia de
doenca ou a preocupacao com a diminui¢do do indice de absenteismo.

A qualidade de vida ligada a manutencao das condi¢cdes do ecossistema, de
forma a propiciar ao trabalhador (parte desse ecossistema) oportunidade de
desenvolvimento de um trabalho em condi¢fes adequadas vislumbra uma vida longa
com boas condicdes. O trabalho passa a ser visto enriquecido por seu significado,
fase em que lideres, académicos e governo comecam a se interessar pelas formas
de influenciar as experiéncias vividas pelas pessoas durante o trabalho. A relevancia
dos indicadores referentes as necessidades e as aspiracdes, no ambiente
organizacional, se devem a busca pela competitividade que inclui a responsabilidade
social das empresas, que vao atingir o auge em meados da década de 80
(LIMONGI-FRANCA, 2002).

A QVT, nesse ambito, enquanto questdo de responsabilidade social
empresarial, vislumbra que as organizacbes necessitam de capital intelectual
envolvido que utilize eficientemente os recursos que a mesma disponibiliza para
obter resultados eficazes. Em troca, a empresa deve oferecer ao colaborador em
situacdo de trabalho, a satisfacdo em relagdo a fatores fisicos e aspectos
sociolégicos e psicoldgicos. Podendo-se compreender (QVT), como um conjunto de
medidas que vislumbra satisfazer as necessidades do trabalhador em busca de que
possa desenvolver suas tarefas na organizacdo, visto que a produtividade das
pessoas sdo diretamente proporcionais ao seu nivel de satisfagdo com o préprio
labor (CONTE, 2003).

No entanto, no contexto atual, em que as relacbes de trabalho se veem
fragilizadas o nivel de satisfacdo no trabalho se faz questionavel. Em alguns cargos
do agronegécio, que se caracterizam por longas jornadas de trabalho, com tarefas
gue exigem elevado grau de responsabilidades o esperado € que tais fatores gerem
estresse (BONVICINI, 2011). Tal realidade, frente as atividades laborais que
inicialmente poderiam ser prazerosas se tornam um sofrimento, jA que muitas vezes

também acompanham uma condicéo psiquica. Dessa forma, o sujeito trabalhador se
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sente pressionado, ameacado pela iminente perda do emprego, predispondo toda
equipe ao cansaco mental que se instaura, gerando condi¢cées de saude precarias,
momento em que a pesquisa sobre a Qualidade de vida no trabalho se revela
necessaria.

Para Walton (1973, apud LIMOGI-FRANCA, 2002) a meta de um programa de
QVT é gerar uma organizacdo humanizada, envolvendo, de forma simultdnea, um
certo grau de responsabilidade e de autonomia no exercicio do cargo. Um programa
de QVT portanto deve envolver sistemas de feedback a respeito da performance,
realizacdo de tarefas adequadas e variadas, consideravel enriquecimento do
trabalho com foco no desenvolvimento profissional e pessoal do individuo, incluindo
0s avancos tecnoldgicos.

Dessa forma, considerar que QVT €& um conceito amplo, envolve
contribuicdes de diversas areas de saber. A definicdo que se adota nessa pesquisa
nao se encerra nesse referencial tedrico, pois o foco dela ndo se limita ao trabalho
ou ao ambiente intraorganizacional no qual ele é realizado, mas sim no trabalhador
em toda a sua complexidade e de forma evolutiva continuamente.

Sintetizando, Fernandes (1996) aponta que a pesquisa de Qualidade de vida
no trabalho (QVT) possibilita as entidades oportunidades de renovar a organizacao
do trabalho ao mesmo tempo em que se eleve a satisfacdo dos colaboradores e a
produtividade da empresa. Momento em que se expde sobre aspectos da qualidade
de vida de trabalhadores do agronegdcio mensurados no presente artigo.

3 METODOLOGIA

A metodologia empregada nessa pesquisa constou da realizacdo de pesquisa
de campo, na qual foi aplicado o questionario QWLQ-brief estruturado, padronizado
e validado no contexto brasileiro, abordando aspectos sobre a qualidade de vida no
trabalho segundo Cheremeta et al. (2011). O questionario aplicado no setor agricola
(em trabalhadores rurais), para obter a perspectiva dos funcionarios sobre aspectos
pontuais de sua qualidade de vida. A populacédo delineia-se pela categoria dos
trabalhadores rurais da empresa XWY, o que gira em torno de 106 funcionarios na
atualidade. Os dados foram posteriormente analisados quantitativamente e o0s

resultados apresentados a equipe de gestores e aos proprios trabalhadores rurais. A
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amostra foi delimitada por 32 trabalhadores rurais da empresa XWY, com idade
entre 18 e 53 anos que concordaram em participar voluntariamente da pesquisa.

Para andlise quantitativa dos dados foi realizada a tabulacdo e analise da
porcentagem estatistica das varidveis estabelecidas em cada dominio, em questdes
polémicas com caracteristicas sociodemograficas dos participantes (TEIXEIRA,
2005).

O percentual de respostas dadas em cada dominio, permitiu a avaliacdo do
nivel de satisfacdo dos trabalhadores participantes a respeito dos aspectos da
qualidade de vida presente no questionario.

O nome ficticio da instituicdo que serviu como espaco para a realizacdo do
estudo foi registrado como XWY Agroindustrial LTDA, localizada na Zona Rural de
Joao Pinheiro/MG, na regido Noroeste de Minas, fundada em 16 de fevereiro de
1996. Sendo o nome aqui ficticio uma homenagem ao patriarca do grupo Senhor
X.W, visionario que saiu do interior paulista na década de 70 com sua esposa e seus
10 filhos com o objetivo de explorar o plantio de grédos em terra do triangulo mineiro.

A empresa surgiu através da visdo empresarial dos seus s6cios que sempre
tiveram como base as receitas das atividades agropecuarias como plantio de soja,
algodao, milho, sorgo, e pecuaria de corte. No periodo de desregulamentacédo do
setor, partiram em busca de alternativas viaveis para aumentarem suas receitas e se
consolidarem em outro ramo de atividades, optando pelo Plantio da cana de acucar,
e ao mesmo tempo o desafio de administrar uma agroinddstria.

Nasceu entdo a destilaria, que processou sua primeira safra em 1998, 183 Mil
toneladas de cana de acucar e produzindo 13 Milhées e 700 mil litros de etanol
Hidratado. Neste ano o transporte de cana era realizado em tratores com reboques e
nos anos posteriores foram feitos investimentos em novos e modernos
equipamentos, em novas tecnologias e em qualificacdo de profissionais de todos os
setores.

Além disso, foi iniciado um trabalho de qualificacdo dos fornecedores de
materiais e equipamentos. Visando a durabilidade e efetividade dos mesmos, com
todos esses investimentos os resultados atuais colocam a empresa entre as

melhores do Setor. Em 2006 a Diretoria da empresa resolveu diversificar, investindo
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na implantacdo de uma fabrica de acucar com capacidade para 1500 sacas/dia
anexa a ja existente fabrica de etanol chegando a denominar XWY Agroindustrial.
Em relacdo as garantias éticas dos participantes que preencheram o0s
questionarios, os pesquisadores garantiram a liberdade de participacédo através do
preenchimento e assinatura do TCLE, que esta em sua integra no anexo A. Ha a
integridade e a preservacdo dos dados que os identifiguem; garantindo,
especialmente, a privacidade, sigilo, confidencialidade e o modo de sua efetivacao.
Protocolos especificos do Comité de ética foram preenchidos autorizando a
realizacdo da pesquisa, assim garantindo o sigilo e confidencialidade dos dados
coletados, através do termo de livre esclarecimento, ja que essa pesquisa passou

por registro e aprovacao no Comité de ética em Pesquisa com seres Humanos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Analise dos dados

A coleta de dados foi realizada com a utilizacdo do programa, através da
andlise quantitativa do questionario QWLQ-brief, que é constituido por 20 questdes
(Anexo A), sendo divididas nos dominios fisico, psicologico, pessoais e profissionais.
Ressalta-se que esse € um instrumento que pode ser utilizado tanto para
populacdes acometidas por agravos e doencas crbnicas, quanto para populacées
saudaveis. As respostas seguem uma escala de Likert (de 1 a 5, sendo que quanto
maior a pontuacdo melhor a qualidade de vida). Vale ressaltar que além do carater
transcultural, os instrumentos bref valorizam a percepcéo individual da pessoa,
podendo avaliar qualidade de vida em diversos grupos e situacoes.

A seguir, na Figura 1, apresenta-se a descricdo das questbes e seu
enquadramento nos dominios. A analise dos dados ocorreu utilizando-se o programa
estatistico MINI TAB 19. As analises estatisticas realizadas incluiram anélises
descritivas de frequéncia, tendéncia central e dispersdo e analise inferencial de
comparacao entre os dominios. A partir dos valores obtidos para cada uma das vinte
facetas que compdem os quatro dominios obteve-se as médias das respostas, o que
possibilitou vislumbrar quais facetas foram analisadas positivamente e quais foram
negativas. O score de cada dominio é obtido em uma escala em que quanto mais

alto o escore, pior a qualidade de vida naquele dominio. Com a finalidade de
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comparar os dominios foram realizadas Analise de Variancia e Teste de
significancia. A primeira com objetivo de averiguar se havia diferenca entre os

dominios e o segundo para conhecer quais dominios apresentavam diferencas

estatisticamente significativas.

Dominio QWLQ BREF

QUESTAO

4

Em que medida vocé avaliar seu sono?

8

Em que medida algum problema com o sono prejudica seu trabalho?

17

Suas necessidades fisioldgicas basicas sdo satisfeitas adequadamente?

Dominio Fisico 19

Em que medida vocé sente confortavel no ambiente de trabalho?

Em que medida vocé avalia sua motivacdo para trabalhar?

Como vocé avalia sua liberdade de expressao no seu trabalho?

Dominio Psicoldgico

Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissdao?

(o) I VRN O RN S}

Vocé se sente realizado com o trabalho que faz?

10

Como vocé avalia a qualidade da sua relagdo com seus
superiores/subordinados?

11

Em que medida sua familia avalia seu trabalho?

Dominio Pessoal 15

Em que medida vocé é respeitado pelos seus colegas e superiores?

1 | Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?

3 | Como vocé avalia igualdade de tratamento entre os funcionarios?

7 | Em que medida vocé possui orgulho da organizacao na qual trabalha?

12

Em que medida vocé estd satisfeito com o seu nivel de participacdo nas
decisdes da empresa?

13

Vocé estd satisfeito com o nivel de responsabilidade no trabalho?

14

Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organizacdao?

16

Vocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?

Dominio 18

Como vocé avalia o espirito de camaradagem no seu trabalho?

Profissional 20

O quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?

Figura 1: Questfes e seus respectivos dominios.
Fonte: Adaptado de Reis Janior, Pilatti e Pedroso (2008).

Os resultados do estudo em tela apresentam-se semelhantes com o0s

apontados na literatura sobre QVT. Dessa forma, torna-se importante retratar que os

dados permitem estabelecer relagdes com os modelos descritos para este tipo de

abordagem cientifica. A Figura 2 aponta os resultados médios dos dominios:
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Figura 2: Resultados médios dos dominios e média geral QVT
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

De acordo com os resultados apresentados pela figura 1 pode-se identificar,
que as respostas apontam média de QVT em 32%. Em uma escala de 0 a 100, 100
representa insatisfacdo e o quanto mais proximo de 0 maior a satisfacao, sendo que
o resultado geral aponta a percepcdo dos participantes da pesquisa sobre a
qualidade de vida no trabalho como positiva.

O dominio psicoldgico foi 0 que apresentou menor média entre as respostas
dos colaboradores, sendo de 19,2 %. Em contrapartida, o dominio com maior média
apresentada foi o domino profissional, com 57,6 %. O dominio fisico mostra uma
média 25,6% e o dominio pessoal também apresentou média de 25,6%. No entanto,
h& importancia de que no estudo seja feita a analise individual das facetas, para
mensurar mais especificamente todos os aspectos da vida laboral dos colaboradores
abordados no questionario.

A percepcgdo dos colaboradores foi com a média abaixo da média geral para
trés tipos de dominios apresentados, ressaltando-se uma média de QVT de 32 % no
geral. Pode-se inferir pela analise dos resultados obtidos por meio da escala Likert,
gue os colaboradores entrevistados possuem uma percepg¢ao positiva em relacéo a
sua QVT, com a ressalva de que, houve uma grande diferenca entre a menor e a

maior média dos dominios apresentados, em que a diferenca foi de 38,4 %,
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diferenca essa que deve ser levada em conta na avaliacdo de sugestbes para a
melhoria da QVT na empresa. O uso do instrumento QWLQ-brief, possibilitou tracar
um perfil acerca da QVT do caso avaliado. As tabelas 1 e 2 demonstraram o perfil
estatistico da amostra analisada, possibilitando interessantes inferéncias do ponto

de vista individual:

Tabela 1:; Estatistica descritiva da pesquisa
Dominio Média Desvio Coeficiente  Valor Valor

Padréo de Variagdo Minimo Maximo  Amplitude

Fisico/Saude 25,6 26,4 103,00 1,0 66,0 65,00
Psicoldgico 19,20 17,75 92,47 2,0 38,0 36,00
Pessoal 25,60 15,81 61,74 9,0 43,0 34,00
Profissional 57,6 46,4 80,62 12,0 131,0 119,00
QVT 32,00 26,59 84,45 6,00 69,50 63,50

Fonte: Dados da pesquisa.

Por meio das analises estatisticas apresentadas na Tabela 1, percebe-se uma
dispersédo dos resultados em termos de desvio-padrdo e de coeficiente de variacao.
O desvio-padrao permite compreender a homogeneidade das respostas. Observa-se
gue o dominio profissional possui média mais elevada, ndo sendo um dado
homogéneo. Nota-se que o desvio-padrdo do dominio profissional € maior, 0 que
denota a dispersdo dos dados (quanto maior a diferenca da média, sabe-se que a
dispersdo é maior). Da mesma forma, o dominio pessoal possui desvio padrdo de
15,81, muito acima daquele visto para o dominio fisico/saude. Interpreta-se, desta
forma, que, apesar do dominio pessoal possuir uma média igual, tem-se que levar
em conta a dispersdo das respostas. Nao se trata de um dado homogéneo do ponto
de vista estatistico; por outro lado, o desvio-padrdo do dominio fisico/salude é o mais
baixo, o que denota que, de fato, ha uma menor dispersdo das respostas e uma
concentragcdo dos resultados muito mais proximo em torno da média (veja a menor
amplitude em relacdo a média de cada dominio). Pela andlise do coeficiente de
variacdo, também pode-se concluir que os dominios com médias mais altas séo
agueles que também podem apresentar menor variabilidade. A estatistica descritiva
mostra-se portanto, muito importante para a compreensdo do conjunto de dados

como um todo, conforme apresentado também na Tabela 2.
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Tabela 2: indice de Correlacio de Pearson -

Fisico 1 Psicol6gico 2 Pessoal 3
Psicoldgico 2 0,797
Pessoal 3 0,712 0,988
Profissional 4 0,985 0,852 0,786

Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo Lopes et al. (2008), a correlacdo de Pearson mensura a associacao
entre duas variaveis, verificando se, de maneira coerente e sistematica, como uma
varidvel muda em relacdo a outra (p). A analise e interpretacdo da correlacdo de
Pearson sdo baseadas na verificacdo de sua significancia (valor) e nos resultados
do coeficiente de correlacéo (r).

Importante pontuar para compreensdo do coeficiente de correlagcdo, esse
pode assumir valores negativos ou positivos que variam de —1 a +1, sendo que o
valor zero (r = 0) indica auséncia de correlacdo entre as variaveis; valores acima de
zero (r > 0) indicam correlacdo positiva e valores abaixo de zero (r < 0) indicam
correlacdo negativa. Os resultados foram considerados estatisticamente
significativos quando p < 0,05. Para melhor compreensdo, segue detalhado na

Tabela 3 os detalhes que precisam ser compreendidos para a interpretacao:

Tabela 3. — Variacdo do Coeficiente de Correlagéo

Fraca Moderada Forte
Coeficiente de Negativa Positiva Negativa Positiva Negativa Positiva
Correlacao -0,75 a - 0,25a
-0,25a0,00 0,00a0,25 0,25 0,75 -1,00a-0,75 0,75a1,00

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2 Discusséo dos Resultados

Através da andlise dos resultados, como ponto central dessa pesquisa, a
apreciacdo e mensuracao dos dados arrecadados possibilitou a elaboracdo de um
plano de acdo, o qual pode incrementar aspectos avaliados como prioritarios.

O dominio pessoal, assim como fisico que apresentaram média de 25,6%
apontam que a empresa preocupa com as pessoas em sua integra. Anteriormente,
em gestéo, os individuos ndo possuiam muita importancia dentro das organizagoes,

eram apenas uma pequena parte do processo e se ndo adequassem eram
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simplesmente substituidos. Hoje o cenario € completamente diferente percebe- se
que o capital intelectual e a valorizacdo do individuo, sua subjetividade como parte
integrante e atuante do processo, gera uma parceria de sucesso e bons negocios.

As pessoas sdo de extrema importancia para o sucesso de uma organizagao,
pois sao elas que gerenciam e comandam a empresa; sdo elas que executam,
controlam atividades e processos, sdo as pessoas também que consomem oS
produtos de uma determinada empresa.

Segundo Marras (2009) o capital humano passou a ser valorizado, devido a
nova percepcao dos colaboradores e gestores de que o capital humano é a ligacao
entre a empresa e o mercado, principalmente com o cliente, pois € o capital humano
que possui informacdes que nao estdo disponiveis a empresa, € em muitos casos,
dependendo da relacdo que € nutrida entre a organizacdo e colaborador, o Ultimo
pode utilizar essas informacdes em prol da empresa.

Por fim, Chiavenato (2009) explica que cada vez mais as empresas buscam
desenvolver e reter as pessoas, pois o0 capital humano representa uma parte
fundamental do seu valor total, no entanto, muitas organizacdes tém dificuldades
para mensurar isso, e correm o risco de perder esse fator impulsionador téo
importante.

Quanto ao dominio fisico, Chiavenato (2004) reforca que Qualidade de Vida
implica criar, manter e melhorar o ambiente de trabalho seja em suas condi¢cbes
fisicas (higiene e seguranca), ou em suas condi¢cdes psicoldgicas e sociais. Tudo
isso redunda na reducdo de acidentes, doencas, absenteismo e rotatividade de
pessoal, o que contribui para a melhoria da qualidade de vida das pessoas dentro e
fora da organizacéo.

O dominio com a maior média, o Profissional (57,6%) mostra a necessidade
de a empresa desenvolver interven¢des voltadas a essa questdo. Para que haja
uma organizacdo com um ambiente harménico, cada integrante deve estar bem
consigo mesmo, se sentindo parte do processo. O colaborador se sente valorizado e
motivado quando ha atribuicdo de responsabilidades, possui liberdade e autonomia
para criar, uma vez que um unico problema pode ser suficiente para criar um mal-

estar e afetar a todos.
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Dejours (2004), posiciona, que o trabalho se torna um risco para o aparelho
psiquico quando se opbe a livre atividade do empregado. E que o sentimento de
bem-estar, ndo é oriundo da auséncia de atividade do aparelho psiquico, como
também e pelo contrario, de um livre funcionamento articulado pelo contetudo da
tarefa, resultando em prazer e revigoramento para o trabalhador através de uma
descarga da energia psiquica. Quando o trabalho ndo possibilita a atuacéo da via de
descarga psiquica, a energia psiquica se acumula causando de inicio tensdo e
desprazer, culminando com a fadiga, a astenia e caracterizando assim o trabalho
fatigante.

Além disso, é preciso considerar o fato de que o trabalhador permanece a
maior parte do seu dia no ambiente laboral, onde exerce diversas atividades e
compartilha ideias e materiais com diferentes tipos de pessoas.

O modo com que os superiores conduzem seus subordinados pode interferir
de forma significativa no comportamento dos mesmos, fato pelo qual, os gestores
devem ter cautela para ndo serem nem parecerem injustos ou tendenciosos.

Em um trabalho onde o empregado esta ciente da importdncia de sua
contribuicdo para a empresa e tem a oportunidade de aplicar seu saber e suas
aptidées profissionais, certamente serdo criadas condicbes que lhe proporcionem
QVT e motivacao.

Segundo Bom Sucesso (2002) a histéria de vida, caracteristicas pessoais,
valores, anseios e expectativas figuram de modo individual e definem para cada
pessoa 0 que pode ou ndo, ser fator basico de motivacdo. Seguindo essa linha de
raciocinio podemos perceber que as expectativas individuais e as expectativas de
vida determinam a percepcdo das pessoas em relagcdo ao trabalho. Ou seja,
aspectos importantes a serem desenvolvidos pela proposta de melhoria na QVT.

5 CONCLUSAO

Nessa parte do trabalho constata-se que foi possivel o alcance dos objetivos
estabelecidos pela pesquisa que vislumbrou como objetivo central a analise da
percepcao dos trabalhadores quanto a sua QVT.

E um privilégio poder constatar, através do presente estudo, que atualmente o

ser humano tornou-se uma das preocupacdes da gestéo, sobretudo quando se trata
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de categorias de trabalhadores rurais, independentemente do cargo que ocupam.
Isso porque percebe-se através dos resultados do estudo que no meio empresarial
agroindustrial, gestores vem que o individuo precisa ser considerado em sua
totalidade. O trabalho, a vida familiar, a vida social juntamente com as condi¢cbes de
saude fisica e o comportamento emocional passam a ser vislumbrados dentro do
enfoque multidimensional de Qualidade de Vida utilizado atualmente; e observando-
se a importancia de seu aprimoramento de forma continua enquanto em constante
necessidade de mudanca.

Qualidade de vida tem sido mais estudada nos ultimos anos, inclusive no
Brasil, e, apesar de ser complexo o conceito, trata-se de um tema atual e muito
relevante, principalmente quando relacionado a satisfacao no trabalho e ao equilibrio
emocional.

Pelo fato do trabalho se configurar como um importante eixo organizador da
vida de muitos individuos, sobretudo o dos trabalhadores rurais que passam mais
tempo no campo que em seus proprios lares muitas das vezes. O impacto que suas
tarefas exercem em suas vidas e 0 processo de interagdo estabelecido entre o
individuo e seu meio laboral se torna crucial na determinacdo de seu bem estar.
Quando uma pessoa avalia algumas situacbes ambientais como ameacadoras ou
transbordando seus recursos, colocando em risco seu bem-estar, tal fendmeno pode
ser amenizado por boas condi¢cdes de trabalho e preservando-se a qualidade de
vida dos envolvidos. Os processos que ocorrem com os trabalhadores de forma a
prevenir doencas ocupacionais consideram certas emocdes de acordo com diversos
fatores pessoais e, especialmente, o carater das demandas ou situacdes
estressantes que ocorrem na vida, os motivos centrais do individuo, sua autoestima
e suas estratégias para enfrentar essas demandas, que se desenvolvem ao longo da
vida. Portanto, esses fatores sdo formados e modificados, ou seja, eles sé&o

flexibilizados quando a qualidade de vida é prioridade nas organizacoes.
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