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RESUMO:

Considerando a globalizagcdo do mercado, o aprimoramento e a introducdo de novas tecnologias
provenientes da chamada indastria 4.0, as aplicacbes da tecnologia de identificacdo por
radiofrequéncia (radio frequency identification - RFID) no transporte de cargas movimenta uma
importante area de estudo no setor logistico. O presente estudo propde uma andlise do setor logistico
de uma empresa provedora de solugdes e servigos em tecnologia da informag&o e comunicagéo (TIC),
considerando as atividades de coleta e transporte de equipamentos. A empresa estudada dispde de
uma portal para controle e acompanhamento dessas atividades, entretanto depara-se com problemas
de informacg®es relativo a rastreabilidade dos itens 0 que gera consequéncias, tanto para os clientes
internos como externos. A partir disso, definiu-se como premissa para a melhoria do portal a
implementacédo da tecnologia RFID com a finalidade de aumentar a confiabilidade das informag¢6es do
mesmo, dado que seré possivel o acompanhamento dos itens em transporte em tempo real. Pdde-se
concluir que a inclusdo de etiquetas RFID pode contribuir para a inferéncia de dados mais acurados e
o compartilhamento de informacdes dentre os diversos setores interessados. Além disso, propds-se
um treinamento efetivo junto aos usuarios das ferramentas, devido ao alto grau de risco inerente ao
processo e uma analise financeira que garanta o aporte e a viabilidade da inser¢cdo de novas
tecnologias.
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ABSTRACT:

Given the globalization of the market, the enhancement and the introduction of new technologies from
Industry 4.0, the applications of radio frequency identification (RFID) technology in cargo transportation
drives an important area of study in the logistics sector. This study proposes an analysis of the logistics
sector of a company providing solutions and services in information and communication technology
(ICT), considering the activities of collection and transportation of equipment. The studied company has
a portal for control and monitoring of these activities, however, it faces information problems related to
the traceability of items, which has consequences for both internal and external customers. From this,
it was defined as a premise for the portal improvement the implementation of RFID technology during
collection in order to increase the reliability of the information, since it will be possible to track the items
in real time transport. It can be concluded that the inclusion of RFID tags can contribute to the inference
of more accurate data and information sharing among the various sectors concerned. In addition, it was
proposed effective training with users of the tools, due to the high degree of risk inherent in the process
and a financial analysis that ensures the contribution and feasibility of the insertion of new technologies.
KEYWORDS: Logistics; Industry 4.0; ICT; Traceability; RFID.

01 - INTRODUCAO

Considerando o cenario competitivo atual influenciado pelo rapido fluxo de
informagdes, as mudangas na dinamica de funcionamento do mercado se mostram
cada vez mais recorrentes (VALENTIM; SOUZA, 2013). Diante disso, em termos de
diferencial competitivo, nunca se valorizou tanto a tecnologia da informacdo como
gerador de valor para os clientes como atualmente, se tornando um artificio
determinante para o sucesso organizacional (AUGUSTO; TAKAHASHI; SACHUK,
2008).

Tais mudancas exigem das empresas um reajuste de prioridades,
acompanhando as novas exigéncias do mercado, além de maior flexibilidade na
tomada de decisdes e meios para diferenciacéo dos concorrentes, onde a tecnologia
da informacao se mostra crucial para o crescimento e 0 éxito das mesmas (GIRARDI,
2007). Ainda neste contexto, para Wanke e Fleury (2006), esta nova dinamica
demanda servicos organizacionais cada vez mais eficazes, confiaveis e refinados,
onde a logistica aparece insistentemente com maior importancia competitiva.
Segundo Ballou (2006), a principal funcdo da logistica resume-se em colocar os
produtos ou servigos corretos no lugar certo, no tempo e nas condi¢cbes esperadas.
De acordo com Andrade e Reis (2007), a competitividade do mercado permite cada
vez menos falhas neste sentido, buscando agregar valor e reduzir custos.

Diante desse panorama, promover uma logistica eficaz e consistente nao

€ mais um diferencial competitivo, e sim um requisito minimo para a permanéncia da
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empresa no mercado e a fidelizacdo dos seus clientes. Neste ponto, o apoio a
ferramentas tecnoldgicas se mostra indispensavel, uma vez que, o controle manual
de uma atividade estar4 mais sujeito a erros do que uma atividade automatizada
(SILVA et al., 2015).

Além disso, as encomendas em transporte de carga fracionada correm
maiores riscos de extravios e dificuldade na rastreabilidade, levando as empresas a
terem perdas e falhas no processo (PRADO et al., 2011).Sendo assim, o objetivo do
presente estudo consiste no diagndstico do processo de tracking atual de cargas da
empresa ABC de forma a viabilizar a implementacdo da tecnologia RFID (Radio
Frequency Identification) no processo logistico, visando melhores condicbes de
monitoramento e controle mesmao.

O estudo esta dividido em sete secfes, onde a primeira traz uma breve
introducdo; a segunda expBe o conceito Indastria 4.0 e a sua relagdo com o0s
processos logisticos; a terceira se aprofunda nas praticas de logistica integrada, com
a utiizacdo do RFID e de novas tecnologias; a quarta secdo apresenta oS
procedimentos metodoldgicos; a quinta se¢cdo expde os resultados obtidos; na sexta
secao tem-se as conclusdes do estudo e, por ultimo, as bibliografias utilizadas.

02 — REFERENCIAL TEORICO

2.1 - A Industria 4.0 e os Processos Logisticos

Com o advindo da internet e de novas tecnologias, a Revolucéo Industrial,
gue trouxe novas formas de producgéo e provocou mudangas profundas no cotidiano
das pessoas e das empresas, entrou em uma nova era: a da transformacéao digital
(SILVA, 2018). Tal transformacéao, guiada pelas novas tecnologias, tem possibilitado
o compartiihamento de informacfes permitindo que as pessoas estejam mais
conectadas e os diversos setores industriais estejam mais integrados (HAHN FILHO,
2016).

Denominada “Industria 4.0”, o termo surgiu em 2011 como uma estratégia
de alta tecnologia do governo alemao para explorar conceitos como a Internet das

Coisas (loT), a virtualizagdo do mundo real e a chamada Smart Factory, conhecida
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como uma das mais competitivas industrias de manufatura do mundo, que tem como
objetivo incentivar o desenvolvimento do setor industrial e modificar a maneira de fazer
negdécios no pais. O termo tem como principio a utilizacdo de sistemas cyber-fisicos
gue possibilitem a criagdo de uma rede inteligente e autbnoma que integre toda a
cadeia de valor do produto proporcionando rapidas tomadas de decisdo, o
compartilhamento de informacdes, e o aumento da flexibilidade nas empresas
(FREITAS; FRAGA; SOUZA, 2016; HOFFMANN; RUSCH, 2017; RODRIGUES;
JESUS; SCHUTZER, 2016; ROJKO, 2017).

Nesse contexto, existem diversas tendéncias tecnoldgicas que visam
transformar a sociedade, aumentando as oportunidades de desenvolvimento. Estas
tendéncias estédo divididas conforme a Figura 1 abaixo: seguranca da informacéo;
realidade aumentada; internet das coisas (IoT); simulagbes; manufatura aditiva;
sistemas integrados; computacao em nuvem; robds autbnomos e Big Data; (COELHO,
2016; CARVALHO; FILHO, 2018; RUSSELL BEDFORD, 2019).
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Figura 1 — Pilares da IndUstria 4.0. Fonte: Russell Bedford, 2019

Santos (2016) afirma que a loT é um dos principais pilares da Industria 4.0,
tendo como premissa a conexao entre 0s meios eletrdbnicos com o uso da internet.

Entretanto, existem diversos desafios para as industrias no que tange a evolucéo da
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tecnologia e a relacdo com o beneficiario, uma vez que uma grande quantidade de
dados € gerada e a0 mesmo tempo em que precisam ser controlados, é necessario
que estes sejam disponibilizados para o usuéario a qualquer hora (COELHO, 2016).
Além disso, em grande volume, os dados precisdo ser compilados por algoritmos de
forma rapida e eficiente de modo a facilitar a tomada de deciséo. Tais algoritmos séo
retratados através do conceito de Big Data (BORLIDO, 2017).

Mesmo caminhando a passos largos, a adequacao da logistica a nova era
digital j& pode ser vista através de tecnologias integradoras que possibilitam o
monitoramento de cargas proporcionado pela loT (LEE; LEE, 2015). Como exemplo,
Pedroso, Zwicker e Souza (2009) abordam a adocdo do RFID que transmitem
informagdes como localizagéo, identidade e rastreamento em tempo real, contribuindo
significamente nos processos de expedicéo, transporte e recebimento, e melhorando

suas margens organizacionais.

2.2 - A Tecnologia RFID

A tecnologia desempenha um fator fundamental para a integracdo dos
processos logisticos e das informacdes pertencentes a eles. Segundo Prajogo e
Olhager (2012), a TIC possibilita que um grande volume de informacéo seja difundido
entre os parceiros; o alinhamento das demandas e previsdes; a coordenacgéo e a
programacao para o atendimento das necessidades do cliente devido a transparéncia
e a consolidacdo de informacdes através de sistemas, fazendo com que essas
tecnologias atuem como um qualificador essencial para as empresas (FERREIRA,
ALVES, 2005).

Segundo Duroc e Kaddour (2012), a tecnologia RFID vem sendo utilizada
desde a década de 80 para fins de monitoramento e identificacdo de cargas atraves
da leitura de uma etiqueta que transmite informacdes (via radiofrequéncia) sobre o
objeto rastreado, estando ele em movimento ou néo, para um leitor especializado
(SUN, 2012). De acordo com Navarro, Grillo e Lima (2008), a utilizacdo do RFID na
logistica permite um controle maior na fiscalizagéo, a possibilidade de identificagédo do
produto sem contato fisico com o0 mesmo e o monitoramento do trafego em tempo

real.
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Dessa forma, o sistema é alimentado com antenas de rastreamento e leitor
RFID para controle que leem as etiquetas previamente inseridas no volume a ser
transportado, assim, automaticamente € realizado um carregamento de dados na

base do sistema de controle, conforme demonstrado na Figura 2 (COSTA, 2018).
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Figura 2 — Funcionamento da tecnologia RFID. Fonte: ZCODE Technology, 2019.

Além disso, para May (2007), a tecnologia também pode acarretar reducao
de erros na previsdo de demandas além da visibilidade de estoques, como também,
agilidade no processo devido a leitura simultanea de varios volumes. Tratada como a
base para a Industria 4.0, o advindo de inova¢des como a loT e sistemas ciber-fisicos
fez com que a tecnologia RFID se tornasse mais atrativa aos olhos do mercado,
respondendo satisfatoriamente as necessidades atuais como rapidez, seguranca e
confiabilidade das informacées (PASQUALETO; COSTA,; SILVA, 2018).

03 - METODOLOGIA

O presente trabalho utilizou o estudo de caso como método de pesquisa,
sendo este uma forma de coletar informac¢Bes detalhadas acerca de um fendémeno
contemporaneo baseando-se na compreensao do desenvolvimento do cenario real
(EISENHARDT, 1989; PATTON 2002) adequado para a exploracdo de novos
conceitos alinhados a uma aplicagdo pratica-tedrica dos mesmos (YIN, 2005),
propondo uma solucgéo viavel (CHIZZOTTI, 1995).

O estudo foi realizado em uma empresa global de solu¢des e servigos em

TIC, situada na cidade de S&o Paulo. A mesma visa fornecer suporte aos clientes de
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diferentes tamanhos e setores através de tecnologias inovadoras visando a
digitalizacdo dos seus negécios. Além disso, a organizacdo conta com O
desenvolvimento de solugdes que aceleram a transformacéo digital dos seus clientes,
atuando diretamente na entrega e instalacéo fisica de equipamentos de pequeno e
grande porte que, junto a estas solucdes, propiciam a otimizacdo e a seguranca de
infraestruturas de conectividade e o aumento da competitividade através de
ferramentas modernas e precisas.

Sendo assim, com o objetivo de avaliar a real necessidade deste estudo,
iniciou-se as etapas com entrevistas semiestruturadas junto a dois analistas e um
gerente de logistica na sede da empresa. Durante as entrevistas, questionamentos
sobre a rotina da area, as ferramentas utilizadas, as dificuldades encontradas durante
0 processo logistico e as mudancas programadas a longo prazo como forma de
direcionar o estudo. A escolha dos entrevistados se deu pelo fato dos mesmos serem
0s principais usuarios das ferramentas utilizadas para o transporte de cargas no
processo logistico da empresa.

Apés a coleta e andlise dos dados, foi realizado o mapeamento do processo
logistico de toda a empresa através de um fluxograma que refletisse as condicdes
atuais em que 0 mesmo se encontrava. Através das entrevistas e do mapeamento
levantado, buscou-se identificar os principais problemas que tornam 0 processo
logistico menos eficiente e mais burocratico, influenciando negativamente no

desempenho do setor.

04 — RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos dados coletados, foi possivel observar que a empresa ABC ja
possui um portal onde se encontram informacdes referente as coletas de materiais,
como também as transportadoras homologadas e o status de entrega dos
equipamentos, em que somente os profissionais do setor logistico tém acesso. No
entanto, o mesmo ndo possui informacées em tempo real, visto o processo burocratico
para a obtencéo das informacgdes utilizado atualmente.

Ao analisar o processo logistico existente na empresa ABC, observou-se

que ele tem inicio com a solicitacdo de entrega de mercadoria para o cliente final
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(quem contrata os servicos da empresa ABC), pela area interna demandante através
de e-mails ou pelo aplicativo de mensagens instantaneas utilizado para comunicagao
dentro da empresa. Apds a solicitacdo, o analista de logistica entra no portal e
seleciona o operador logistico que serd responsavel pela entrega do material
baseando-se na area geogréafica e na tabela de fretes pré-acordada com as
transportadoras. Uma vez acionado, o operador logistico coleta o material no
armazém e inicia o processo de entrega. Os entrevistados relataram que o armazém
utilizado é terceirizado e as coletas devem ser agendadas com antecedéncia.

Apos a coleta, os materiais sdo transportados até o cliente final e s6 se tem
conhecimento de que eles chegaram ao seu destino apds a efetivacdo da entrega,
através do anexo do comprovante de entrega no portal, ou durante o transporte,
quando o analista do setor entra em contato com a transportadora durante o percurso.
Nesse tempo, a area demandante somente sabera onde a carga esta quando entrar
em contato com o analista de logistica para que 0 mesmo entre em contato com a
transportadora. A transportadora, por sua vez, precisa ligar para o motorista para ser
informada do status de entrega para que, logo apos, a informacéo seja retornada ao
analista que, por sua vez, repassa a mesma para a area solicitante. O processo atual

de tracking de cargas da empresa ABC pode ser visto na Figura 3 abaixo:
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Figura 3 — Processo atual de monitoramento de entregas da empresa ABC. Fonte: Elaborado pelos
autores

Diante de tal cenario, dentre os problemas alertados pelos entrevistados, a
auséncia de informacdes em tempo real é 0 que mais impacta na comunicagao entre
as areas e no tracking dos equipamentos acarretando retrabalho, na auséncia de
informacdes acuradas e na falta de visibilidade para as demais areas. Tais problemas
afetam negativamente o cronograma das atividades de implantacdo dos
equipamentos vendidos pela empresa, uma vez que a programacao de instalacdo
desses materiais ocorre com base na data prevista de entrega dos mesmos. Com o
pré-agendamento da instalacéo, através de empresas terceirizadas, os entrevistados
alegaram que por diversas vezes 0s técnicos contratados estavam no local para a
montagem fisica dos equipamentos, porém 0s materiais nao haviam sido entregues,
ocasionando em visitas improdutivas e onerando financeiramente a empresa, uma vez
que o fornecedor é pago por cada visita realizada.

Buscando solucionar o problema-chave, foi proposto uma melhoria no

portal da empresa ABC, considerando trés premissas: introducao das etiquetas RFID
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assim que a separacdo para coleta for solicitada; a integracdo do sistema das
transportadoras com o portal da empresa para garantir a seguranca do transporte; e
um painel de tracking em tempo real que permita a visualizagdo das cargas
transportadas simultdneamente pelas transportadoras contratadas pela empresa.

Para a implementacdo do RFID, € necessario que a empresa trabalhe em
sintonia junto ao armazém para que este atue como mediador entre a transportadora
contratada e a propria companhia. As etiquetas seréo disponibilizadas pela empresa
ABC contendo uma sequéncia alfanumérica que, apds a solicitacdo de coleta, seréo
abastecidas com informacdes como o tipo de material, a quantidade, o peso, a
transportadora responsavel e o destino. A entrada dessas informac¢des na etiqueta
ser& realizada pelo auxiliar do armazém no momento da separacéo dos materiais, em
que 0 mesmo ira escanear os cédigos de barras referentes aos materiais solicitados
para coleta (previamente cadastrados no momento da aquisi¢cdo), atrelando suas
informacBes com a etiqueta RFID. Tais informac¢des poderdo ser visualizadas pelo
analista de logistica através do portal.

Para as transportadoras, sugere-se o desenvolvimento de um aplicativo
para dispositivos méveis integrado ao sistema da empresa ABC para que as etiquetas
sejam escaneadas, dando inicio ao monitoramento em tempo real das entregas,
atrelando as mesmas a dispositivos do tipo GPS (Global Positioning System) de modo
a relatar a localizacdo precisa do transporte responsavel por levar os equipamentos
ao cliente final. Paralelamente, visando contemplar a segunda premissa, sugere-se
gue o aplicativo contenha a base de dados cadastrais dos motoristas habilitados pela
transportadora para que, no momento da coleta, informagbes como o motorista
responsavel e a placa do transporte a ser utilizado sejam inseridos, aumentando o
nivel de seguranca da entrega. Por se tratar de transporte de produtos de alto valor,
sugere-se a criptografia baseada em chaves nas etiquetas que, segundo Guimaraes
(2001), aumenta a seguranca das informacgdes ali imputadas, reduzindo a perda de
confiabilidade e integridade do sistema.

Uma vez que outras areas necessitam de informacdes provenientes do
setor de logistica para se programarem, principalmente de Planejamento e

Implantacdo, sugere-se ainda como forma de incentivar o compartilhamento de
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informacdes a insercdo de um painel de monitoramento em tempo real. Para o setor
de Planejamento, os colaboradores poderao ter a visdo atual do estoque através da
correlagcdo do sistema ERP (Enterprise Resource Planning) utilizado por eles e do
portal a partir da entrada das quantidades e do tipo de material coletado nas etiquetas
RFID. Ja o setor de Implantacdo pode programar a disponibilidade dos técnicos nos
locais de instalacdo de acordo com a chegada dos equipamentos evitando a
ociosidade dos mesmos e visitas improdutivas.

Com a integracdo dos dados, a geracdo de relatérios de KPI (Key
Performance Indicator), ferramenta que visa controlar e medir o desempenho do
processo, analisando a sua colocacao frente as metas determinadas (CORBELARI;
VENTURIM; NUNES, 2019), para acompanhamento dos resultados contara com
dados mais precisos e reais, possibilitando o desenvolvimento de planos de agéo mais
efetivos. Além disso, outras atividades logisticas podem ser otimizadas como 0s
processos de inventario e a prevencao de roubos e falsificacdo de mercadorias.
Portanto, é de extrema importancia o treinamento de todas as partes envolvidas, uma
vez que os riscos envolvidos séo altos, como o trafego de informacfes estratégicas
da empresa.

Com isso, ao finalizar o processo de implementacdo do RFID teremos
menor lead time no processo, uma vez que foi identificado que o fluxo de informacéo
utilizado anteriormente era falho e demorado, j4 que era dependente de varios elos,
obtendo alta perda de informacado, tempo e dinheiro. Assim, o cliente interno tera
rapido acesso ao obter as informacdes por meio do portal, podendo planejar-se e com
alta acuracidade de informacdo. O novo fluxo pode ser visto atraves da Figura 4

abaixo:

~ 71
- --hax-ln ' ‘-—i =
1) = @ d-b.-bl-i

Informacao Cliente Inte Programacao da
) Portal com iente Interno .
dos volumes orte Instalagdo
informacdo online
Figura 4 — Processo futuro de monitoramento de entregas da empresa ABC. Fonte: Elaborado pelos
autores
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05 — CONCLUSAO

Os desafios para as empresas que fazem a gestdo de multiplos servicos &
controlar de forma eficiente o fluxo de informacdes e fazer com que haja sinergia entre
as diversas operacdes. Ao analisar as propostas de melhorias nos processos
logisticos da empresa ABC, notou-se uma grande oportunidade de otimizar os
servicos e melhorar a confiabilidade das informagdes a partir da introdugao do RFID.
A tecnologia permitira que os interessados acompanhem todo o processo de entrega
em tempo real, facilitando também o controle, disponibilidade e planejamento dos
itens em estoque.

Apesar da empresa ja contar com um portal de controle logistico, ele ainda
nao possibilita a integracdo de dados e a visibilidade de informacdes estratégicas para
as demais areas. Com as novas funcionalidades, as informacfes das etiquetas com
RFID adicionadas aos equipamentos poderdo ser acessadas a qualquer momento.
Com isso, o tempo de operagao pode vir a se reduzir uma vez que os colaboradores
conseguirdo identificar facilmente os produtos melhorando a gestdo das operagdes
existentes, possibilitando a otimizacdo do processo logistico tornando-o inteligente e
transparente. Ap6s a implantacdo do novo sistema de controle se torna viavel o
treinamento de pessoal para 0 manuseio e aplicacdo do RFID, como também para a
utilizag&o do portal.

Como orientacdes futuras, sugere-se uma valida¢do quantitativa quanto a
satisfacdo dos clientes apos a adicdo da nova tecnologia e uma analise financeira dos
custos na aquisicao das novas etiquetas, uma vez que o mercado tem voltado suas
atencdes para a introducéo dessa tecnologia e demanda-se aprofundamento tanto no
conhecimento quanto nas etapas de desenvolvimento e insercdo das novas
tecnologias. Além disso, é necessario se atentar ao alcance das etiquetas RFID, visto
gue a integracdo com os sistemas de GPS precisa estar bem alinhada.

Dessa forma, ainda que bastante promissor, pouco se sabe sobre esta
tecnologia a longo prazo e as tendéncias que poderdo surgir no mercado com a
evolucado da Industria 4.0. Portanto, ha grande possibilidade de ao se aprofundar no
conhecimento dessas tecnologias surjam ferramentas inovadoras que possibilitem a

otimizacao dos processos e a integracado das areas de maneira mais eficiente.
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