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RESUMO:

Esse estudo objetivou verificar se os gestores de empresas calcadistas da cidade de Nova Serrana
utilizam os custos indiretos para a formacéo do pre¢o de venda de seus produtos bem como na tomada
de decisdo. Como objetivo especifico buscou verificar se o porte da empresa interfere na utilizagédo da
informacédo dos custos indiretos na composi¢cdo dos precos de venda. Com base na literatura, essa
pesquisa partiu da hipdtese de que os gestores das indUstrias calgadistas néo utilizam os conceitos da
alocacdo de custos indiretos na composicdo dos precos de venda. Quanto aos procedimentos
metodoldgicos foi utilizado o método hipotético-dedutivo, com a realizagdo de pesquisa descritiva,
quantitativa, do tipo levantamento com a aplicacdo de um questionario estruturado como técnica de
coleta de dados. Os resultados demonstraram que, apesar das empresas utilizarem tanto os custos
diretos quanto o mercado para precificarem seus produtos com maior frequéncia, os custos indiretos
possuem baixa utiliza¢cdo. Em uma andlise quanto ao porte, a amostra composta por micro, pequenas
e médias empresas apresentou resultados sem diferencas significantes quanto a frequéncia de
utilizacdo das informacdes dos custos diretos, indiretos e do mercado, mas com diferencas na
frequéncia de utilizac@o de softwares de custeio, satisfagdo com os métodos de formacao dos pregos
de venda e com os resultados econdmicos obtidos pelas organizacdes.
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ABSTRACT:

This study aimed to verify if the managers of footwear companies of Nova Serrana City use the
manufacturing overhead costs for the formation of the sale price of their products as well as in the
decision making. As a specific objective, it sought to verify if the size of the company affects the use of
manufacturing overhead cost information in the composition of sale prices. Based on the literature, this
research started from the hypothesis that the managers of the footwear industries do not use the
concepts of manufacturing overhead cost allocation in the composition of sale prices. As for the
methodological procedures, the hypothetical-deductive method was used, with the working out of a
descriptive, quantitative, survey-type and with the application of a questionnaire structured as a data
collection technique. The results showed that, although companies use both direct costs and the market
to pricing their products more frequently, the manufacturing overhead costs are used low usage. In an
analysis of the size, the sample composed of small and medium enterprises, presented results without
significant differences in the frequency of use of information of direct and manufacturing overhead costs
and market prices, but with differences in the frequency of use of cost software, satisfaction with the
methods of formation of sale prices and with the economic results obtained by the organizations.
KEYWORDS: Cost Accounting; Pricing; Manufacturing Overhead Costs.

01 - INTRODUCAO

A contabilidade de custos desempenha um papel importante nos processos
decisorios, dentre eles a precificacdo. Para alcancar o sucesso, de acordo com Ecker
et al (2013), é fundamental que as empresas usufruam de uma boa estrutura de
custos, de forma a gerar as informacdes gerenciais necessarias para a definicdo de
uma estratégia eficiente para a definicdo de uma politica de precos.

Assim esse estudo se prop0s a responder o0 seguinte problema: os gestores
das empresas calcadistas da cidade de Nova Serrana fazem uso das informacdes de
seus custos indiretos para a formacdo do preco de venda de seus produtos? Para
Assuncdo (2008) “[...] tdo importante quanto entender como o gestor toma suas
decisOes, € preciso entender também como ele se relaciona com o objeto e com o
meio, como os significados sdo atribuidos e como ele percebe as vaidveis mais
importantes para esse processo”.

Segundo Assef (2005, p.15 apud CESTARE; PELEIAS, 2007):

A correta formacgédo de precos é questdo fundamental para a sobrevivéncia e

0 crescimento auto-sustentado das empresas, independentemente de seus
portes e de suas areas de atuagao.

O municipio de estudo, é o maior polo cal¢adista de Minas Gerais. Apesar
de novo, esta entre os que mais crescem em ambito de industrializacdo, no pais. De

acordo com o SINDINOVA (Sindicato da Industria do Calgcado de Nova Serrana), o
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municipio possui 1200 industrias de calcados em atividade, esta localizada na regiao
Centro-Oeste de Minas Gerais, as margens da BR-262, a 112 quildmetros de Belo
Horizonte.

As transformacg@es tecnoldgicas e nos processos de trabalho que ocorrem
nas grandes empresas, aliadas ao aumento da demanda de bens de consumo e
servicos, ocasionados pelas mudancas progressivas ha distribuicdo pessoal da renda,
tém contribuido para que os micros e pequenos empreendimentos assumam papel
ainda mais significativo na geracdo de postos de trabalho. Entre 2003 e 2013, as
MPEs geraram 7,3 milh6es de empregos. Conforme IBGE (2013), microempresas sao
aguelas que ocupam até 19 pessoas, pequenas empresas de 20 a 99 pessoas,
médias de 100 a 499 pessoas e de grande porte aquelas que possuem 500 ou mais
pessoas.

De acordo com Martins (2010), ndo h& controvérsias relacionadas a
importancia da contabilidade de custos. Partindo deste pressuposto, esta pesquisa
objetivou verificar se gestores das industrias cal¢adistas de Nova Serrana utiliza os
conceitos da alocacgao de custos indiretos na composicao dos precos de venda.

Baseado nos estudos de Alves e Assuncéo (2008) formula-se a seguinte

hipétese como resultado esperado para a problematizacao formulada:

Hi: Os gestores das industrias calgcadistas ndo utilizam os conceitos da alocacado de
custos indiretos na composi¢ao dos precos de venda.

Como objetivo especifico, buscou verificar se o porte da empresa interfere

na utilizacao da informacéo dos custos indiretos ha composi¢céo dos precos de venda.
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02 — REFERENCIAL TEORICO
2.1 — Contabilidade De Custos

Na linguagem popular, custos sdo sacrificios, gastos que trazem
desembolso. Na contabilidade, custos, em sentido de originalidade, correspondem ao
momento em que os fatores de produtivos diretos e indiretos, sdo retirados de suas
respectivas origens, e colocados no processo produtivo. (MARTINS, 2010).

A Contabilidade de Custos se desenvolve durante a Revolug&o Industrial,
tendo em vista a necessidade de as industrias apurarem os resultados com maior
acuracia. De acordo com Martins (2010, p. 14)

Devido ao crescimento das empresas, com 0 consequente aumento da
distancia entre administrador e ativos e pessoas administradas, passou a

Contabilidade de Custos a ser encarada como uma eficiente forma de auxilio
no desempenho dessa nova misséo, a gerencial. (MARTINS, 2010, p. 14).

Segundo Padoveze (2010), conceitos que norteiam estudos gerenciais,
dispostos sobre a contabilidade de custos, sobre custeamento de produtos bem como
controle e tomada de decisao devem ser apresentados e definidos:

e Gastos: € uma expressdo em ambito geral, que consiste no sacrificio, advindos de
pagamentos ou recebimentos de ativos, custos ou despesas. E receber e
desembolsar, valores que serdo ativados no processo produtivo.

e Investimentos: sdo desembolsos que serdo imobilizados ou diferidos. Gastos
ativados em funcéo da vida util, que serdo permanecidos no ativo da entidade, e de
forma gradual, vao sendo “descongelados”, incorporando-se aos custos e despesas.
e Custos: Sao gastos necessarios para a fabricacdo de produtos e servicos, em uma
organizacao industrial ou prestadora de servicos.

e Despesas: Sao gastos, ligados a venda dos produtos. Bens ou servigcos consumidos
direta ou indiretamente para a obtencéo de receitas, ligadas as areas administrativas
e comerciais, ndo associadas a producao.

e Pagamento: Desembolso de gastos, execugéo financeira.

e Prejuizo: E o resultado negativo, relativo & confrontacdo de receitas, menos custos

e despesas.
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Segundo Bruni e Fama (2011, p. 22)

As funcdes basicas da contabilidade de custos devem buscar atender a trés
razBes primarias: Determinacao do lucro: empregando dados originarios dos
registros convencionais contabeis, ou processando-os de maneira diferente,
tornando-os mais Uteis a administracao; Controle das operacoes: e demais
recursos produtivos, como 0s estoques, com a manutencdo de padrdes e
orgamentos, comparagoes entre previsto e realizado; Tomada de decisfes: 0
gue envolve producdo (o que, quanto, como e quando fabricar), formagdes
de preco, escolha entre fabricagéo propria ou terceirizada. (BRUNI; FAMA,
2011, p. 22).

Portanto a fixacdo do preco de venda é uma das funcdes basicas da
contabilidade de custos. Mas, para essa fungcdo bésica, é fundamental para uma
empresa, saber como lidar com seus custos produtivos. Muitas das vezes, devido as
pressfes do mercado, esses precos sdo estimados apenas pelo valor do mercado,
bem como da concorréncia, podendo levar as empresas ao resultado negativo quando
os valores definidos n&o estiverem alinhados com a estrutura de custos.

De acordo com Bruni e Fama (2011, p. 265)

Um dos mais importantes aspectos financeiros de qualquer entidade consiste
na fixacdo dos precos dos produtos e servicos comercializados. Para alguns
autores, esta atividade consistiria na verdadeira arte do negécio. O sucesso
empresarial poderia até ndo ser consequéncia direta da decisdo acerca dos

precos. Todavia, um preco equivocado de um produto ou servigo certamente
causara sua ruina. (BRUNI; FAMA, 2011, p. 265).

O grande diferencial de uma empresa estd diretamente ligado a
contabilidade de custos e a forma de utilizacao de suas ferramentas. Uma delas é a
apropriagcao de forma fidedigna e proporcional dos gastos aos produtos, na formacéo

de precos.
2.2 — Custeio por Absorcéo e Departamentalizacao

Custear consiste em identificar custos unitarios de um produto. De acordo
com Padoveze (2010) o custeio por absorcao, € um método amplo de custeamento,
gue considera todos os gastos produtivos, fixos ou variaveis, atribuidos aos produtos
por critérios de distribui¢éo.

Segundo Martins (2010, p. 24)
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Custeio por Absorcao é o método derivado da aplicacdo dos principios de
contabilidade geralmente aceitos, nascido da situagéo histérica mencionada.
Consiste na apropriacdo de todos o0s custos de produgdo aos bens
elaborados, e s6 os de producéo; todos os gastos relativos ao esforgo de
producdo séo distribuidos para todos os produtos ou servicos feitos.
(MARTINS, 2010, p. 24).

O Custeio por Absorcdo compreende, basicamente, na apropriacdo de
todos os custos industriais para os produtos e/ou servigos produzidos, levando em
conta todas as caracteristicas da Contabilidade de Custos. Baseado em Ribeiro
(2013), inicialmente, devem ser segregados dos gastos, a parcela relativa a despesas,
e a parcela relativa a custos. Assim a parcela de custos podera ser alocada aos
setores.

Para se chegar ao modelo ideal de custeio por absorcdo € necessario
realizar a departamentalizacdo. Departamentos sdo divisdes, sec¢des, ou setores que
compdem o estabelecimento industrial.

De acordo com Martins (2010, p. 76):

A Departamentalizacdo é importante em custos para uma racional
distribuicdo dos Custos Indiretos. Cada departamento pode ser dividido em
mais de um Centro de Custos. Dividem-se os Departamentos em Produgéo e
Servicos. Para a apropriacdo dos Custos Indiretos aos produtos, é necessario
gue todos estes custos estejam, na penultima fase, nos Departamentos de
Producgéo. Para isso, € necessario que todos os Custos dos Departamentos

de Servicos sejam rateados de tal forma que recaiam, depois da sequéncia
de distribuicdes, sobre os de producao.

Segundo Ribeiro (2013) as etapas importantes para a departamentalizacéo
consiste em atribuir os custos diretos por meio de controles extra contabeis, sendo
possivel conhecer valores gastos com materiais, mao de obra e gastos gerais de
fabricacéo, que foram de forma direta aplicados na composi¢cdo de produtos, e em
atribuir os custos indiretos, verificando os gastos com materiais, mao de obra de
fabricacdo e gastos gerais de fabricacdo que beneficiam a fabricacdo de varios
produtos de forma indireta. Enquanto os custos diretos sdo gerados especificamente
na area produtiva, os custos indiretos de fabricacdo podem ter origens néo sé na area

de producgéo, como também nas demais areas de atividades da empresa.
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2.3 — Custos Diretos e Indiretos

Analisando sob a 6tica da alocagéo, os custos podem ser classificados
como diretos e indiretos. Classificam-se como custos diretos, 0s custos que
conseguimos separar e identificar, pertencendo a produtos de forma objetiva, pois ha
como mensurar quanto pertence a cada um, de forma direta. E o caso, por exemplo,
das matérias-primas, das embalagens, da mao-de-obra direta (se de fato ha
verificacdo e medicdo de quanto se esta gastando em cada produto), dos servicos
executados por terceiros, da energia elétrica consumida (quando ha medidores que
identificam quanto se esta consumindo em cada item) etc. Esses custos séo
apropriados aos produtos sem que seja necessario fazer rateios e nao oferecem
davidas quanto a serem deste ou daquele item que estd sendo produzido.
(RIBEIRO,2013).

Os custos indiretos, também chamados de gastos gerais de fabricacéo, sdo
agueles incorridos dentro do processo de producdo, mas que, para serem
mensurados e apropriados aos produtos, nos obrigam ao uso de rateios. Estes sdo
artificios que se usa para distribuir 0s custos que ndo se consegue ver com
objetividade e seguranca a que produtos se referem. (MARTINS, 2010).

Os custos para serem classificados como diretos e indiretos, devem ser
analisados os produtos fabricados. Se a empresa produz apenas um tipo de produto,
todos os custos serdo diretos. Se porventura a empresa produz mais de um tipo de
produto, os custos serdo divididos entre diretos e indiretos. (RIBEIRO, 2013).

De acordo com Ribeiro (2013):

Se a empresa fabricar apenas um produto, é evidente que todos os gastos
atribuidos a producédo de um determinado periodo serdo apropriados a esse
produto, sem maiores complicacdes. Neste caso, a soma dos custos totais
da producao de um més refere-se exclusivamente ao Unico produto fabricado
no referido més. Por outro lado, caso a empresa industrial fabrique varios
tipos de produtos, a atribuicdo dos custos incorridos na fabricagdo, devera
ser feita de forma diferente. Os custos diretos serdo atribuidos a cada produto
sem maiores complicacdes, enquanto os custos indiretos serdo atribuidos a
cada produto de forma proporcional, com base nas quantidades produzidas,

no tempo de trabalho necessario para a fabricacdo de cada um, ou com base
em outros critérios que devera ser definido em cada caso em particular.
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A apropriacéo dos custos diretos € incluida de forma direta no calculo dos
produtos. Os custos indiretos sdo mais complexos de serem mensurados ao preco de
venda, sendo necessérios rateios. Muitas das vezes 0s gestores encontram muita
dificuldade e até desconhecem esses valores, mensurando gastos incorretamente.
(RIBEIRO, 2013).

2.4 — Aplicacao de Custos Indiretos de Producgéo

Uma dificuldade das empresas industriais, principalmente das de micro e
pequeno porte, é identificar e ratear os custos indiretos aos seus produtos. Para uma
correta mensuracdo, devem ser estabelecidos critérios de estimativas, rateio, e
previsdo de comportamento de custos. Como os critérios podem ser subjetivos, 0s
resultados obtidos podem apresentar distor¢ées. (MARTINS, 2010).

De acordo com Martins (2010, p. 86),

Os custos indiretos devem ser rateados segundo os critérios julgados mais
adequados para relaciona-los aos produtos em funcdo dos fatores mais
relevantes que se conseguir. Critérios bons numa empresa podem néo sé-los
em outra, em virtude das caracteristicas especiais do préprio processo de

producdo. E absolutamente necessario que as pessoas responsaveis pela
escolha dos critérios conhegam bem o processo produtivo.

Alguns custos indiretos, ndo ocorrem homogeneamente durante um
periodo, ou exercicio. Se a empresa pretende ir apurando e talvez até contabilizando
o custo a medida que os produtos vao sendo fabricados, s6 podera fazé-lo se tiver
boas estimativas. Devera ser feito processos de previsdo de quando e em quais
proporcdes estes custos irdo incorrer, sendo também analisados, principalmente os
volumes de producdo, chegando-se assim a taxa de aplicacdo de CIP. Segundo
Martins (2010, p. 114):
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Em virtude de problemas de necessidade de se conhecer o custo de um
produto ou de uma ordem durante sua execuc¢do, ndo se podendo esperar
pelo encerramento do periodo para o rateio a se fazer dos Custos Indiretos
Realmente incorridos, criou- se a técnica de Custos Indiretos Aplicados.
Chega-se, pela previsdo do volume de producdo, de custos indiretos a
incorrer e da forma de sua distribuigdo, a Taxa de Aplicacdo, que é uma forma
de pré-calcular Custos Indiretos para cada Departamento, quer de Servicos,
guer de Producédo. O uso dessa Taxa estimada produzird consequéncias por
causa dos erros de previsdo de duas espécies: no volume de producao e no
préprio valor monetario dos custos. A diferenca eventualmente existente no
fim de cada periodo deve ser eliminada da Contabilidade mediante
distribuicao aos produtos (aumentando ou reduzindo seu custo), vendidos ou
ainda estocados, levando-os a seus valores reais. Essa técnica é de grande
importancia também quando existem grandes variagbes no volume de
producdo durante o exercicio devido a sazonalidade do produto, férias
coletivas etc., ou quando existem certos tipos de custos indiretos que recaem
predominantemente sobre alguns meses do ano.

Como esses custos séo apropriados por estimativas, ao final de exercicios

ou periodos, é necessario realizar estornos ou ajustes nas demonstracdes contabeis.
(MARTINS, 2010)

2.5 — Precificacao

Um dos principais instrumentos que podem levar ao sucesso
organizacional € a formacdo do preco de venda adequado de uma carteira de
produtos. De acordo com Bruni e Fam4, (2011, p. 265):

Um dos mais importantes aspectos financeiros de qualquer entidade consiste
na fixagéo dos pregos e servigcos comercializados. Para alguns autores essa
atividade consistiria na verdadeira arte do negécio. O sucesso empresarial
pode até ndo ter consequéncia direta na decisdo por completo acerca dos

precos. Todavia um preco equivocado de um produto ou servigo certamente
causara sua ruina. (BRUNI; FAMA, 2011, p. 265).

Para formar precos € necessario o emprego e mensuracédo de todos os
custos de uma organizacao. Reconhecer estes custos na estrutura dos precos € algo
essencial. A fixacdo do preco de venda com base nos custos tem como ponto de
partida o custo apurado por um do método de custeio. Sobre esse custo é agregado
uma margem denominada markup, que deve ser estimada em termos percentuais
para cobrir gastos ndo incluidos nos custos apurados, tais como os tributos,
comissoes e a margem de lucro desejada. (PADOVE, 2010; MARTINS, 2010).
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Segundo Bruni e Fama (2011), devera ser formado um preco base,
criticado esse preco de acordo com caracteristicas existentes do mercado
relacionando o prec¢o, volume, prazos, condigbes de entrega, qualidade e aspectos
promocionais utilizados pela concorréncia, testando o preco as condi¢des do mercado
através de aspectos econdmicos e financeiros, fixando-se assim precos mais
apropriados com condi¢des diferenciadas para atender volumes diferentes, prazos
nao uniformes de financiamentos de vendas, descontos, prazos concedidos, e
condi¢bes para cada condicéo.

Portanto, separar custos, departamentalizar e ratear aos produtos séo
ferramentas imprescindiveis a correta formacdo do preco de vendas. O resultado
positivo de uma empresa esta diretamente ligado a gestéo financeira e econémica dos

precos, trazendo assim beneficios e retornos favoraveis a uma organizagéo.
03 - METODOLOGIA

Para realizacdo da pesquisa, foram adotados os seguintes procedimentos:
guanto ao meétodo, hipotético-dedutivo; quanto aos objetivos, descritiva; quanto a
forma de abordagem do problema, quantitativa; quanto aos procedimentos técnicos,
bibliografica e levantamento (survey); e quanto a técnica de coleta de dados,
guestionario.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p.32): “O método hipotético-
dedutivo inicia-se com um problema ou uma lacuna no conhecimento cientifico,
passando pela formulacao de hipéteses e por um processo de inferéncia dedutiva”.
Portanto sera testado a predicdo de ocorréncias e fatos, abrangidos na referente
hipétese.

Os objetivos metodolégicos, Gil (2006, p.42-43) classifica as pesquisas em
trés grandes grupos, a saber: exploratoria, descritiva e explicativa. Quanto a pesquisa
descritiva, o autor argumenta que o objetivo é “a descricdo das caracteristicas de

determinada populacdo ou fendmeno, ou entédo, o estabelecimento de relacbes entre

variaveis”.
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Quanto a abordagem do problema, segundo Prodanov e Freitas (2013), a
pesquisa a quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa
traduzir em nameros opinides e informacdes para classifica-las e analis-las.

Quanto aos procedimentos para levantamento de dados, Gil (2006), aponta
dois grandes grupos: o primeiro, dados de fontes de papel, refere-se as pesquisas
bibliograficas e documentais, que constituem a base teorica da pesquisa. No segundo,
dados fornecidos por pessoas, 0 autor apresenta como procedimentos a pesquisa
experimental, levantamento, estudo de caso, pesquisa- a¢do, pesquisa participante e
a pesquisa expost-facto. Essa pesquisa é do tipo levantamento e bibliografica, e a
técnica de coleta de dados utilizada foi a aplicacdo de um questionario estruturado,
gue segundo Prodanov e Freitas (2013) envolve a interrogacéo direta das pessoas
cujo comportamento se deseja conhecerem através de algum tipo de questionario.

Para o tratamento dos dados, foram utilizadas as estatisticas descritivas de
média e moda. Segundo Levine, Berenson e Stephan (2000, p. 5) definem estatistica
descritiva como "[...] os métodos que envolvem a coleta, a apresentacdo e a
caracterizacdo de um conjunto de dados de modo a descrever apropriadamente as
varias caracteristicas deste conjunto”. As duas medidas escolhidas buscam revelar a
tendéncia central de um conjunto de dados. A média, que segundo os autores € a
mais utilizada, é calculada dividindo a somatéria de todas as observa¢cdes pelo
namero de itens envolvidos, mas seria sensivel aos valores extremos da amostra. Ja
a moda ndo estaria sujeita a essa sensibilidade e revela o valor mais frequente em um
conjunto de dados. Com dados que refletem as respostas de apenas quatro
respondentes, a moda podera contribuir com as analises de tendéncia central
objetivada nesse estudo.

Os questionarios foram aplicados a 163 empresas de nova Serrana,
composto por 89 microempresas, 44 empresas de pequeno porte, e 30 de médio
porte.

De acordo com o SINDINOVA (Sindicato da Industria do Cal¢cado de Nova
Serrana) o polo calgadista de Nova Serrana surgiu de maneira espontanea e tem suas
raizes nos anos 20, quando funcionava como rota dos retirantes do Nordeste e ponto

de parada de boiadeiros que desciam para o sul para vender gado.
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AplOs a emancipacdo do municipio, em 1954, a producdo de calcados
comecou a se desenvolver mais rapidamente. A partir da década de 40, a atividade
cresceu edesenvolveu-se com a modernizacdo das fabricas e a diversificacdo da
produgéo, afirmando uma vocagao natural de Nova Serrana, sem que houvesse uma
atitude deliberada para tal.

Nos anos 60, ja eram 20 pequenas empresas, com certa diversificacao
produtiva. Atualmente, somente o municipio de Nova Serrana relne mais de 1200
empresas voltadas para a fabricacdo de calcados esportivos, ndao havendo a
existéncia de uma empresa ancora. Localizado no centro-oeste de Minas Gerais, a
133 km de Belo Horizonte e proximo de capitais como Rio de Janeiro, Sao Paulo e
Vitéria, o arranjo liderado por Nova Serrana tem ainda como componentes 0s
seguintes municipios: Perdigdo, Araujos, Sdo Goncalo do Par4a, Bom Despacho,
Conceicéo do Par4, Divinopolis, Igaratinga, Leandro Ferreira, Onca do Pitangui, Para
de Minas e Pitangui, formando um dos maiores poélos cal¢cadistas do pais, servido hoje
por malha viaria composta por uma rodovia estadual e duas federais. Atualmente,
Nova Serrana possui aproximadamente 1200 empresas, predominantemente de
micro porte com aproximadamente 821 empresas, enquanto 214 representam

pequeno porte, 127 médio porte e 38 de grande porte.
04 — ANALISE DE RESULTADOS

Foram aplicados questionarios a 250 empresas e recepcionados retornos
de 163 organizagOes. Inicialmente, foram apresentadas perguntas que visaram
identificar as dimensdes e porte das entidades.

De um total de 163 empresas, 110 industrializam calcados e 53 fabricam
partes para calcados. Todo o processo de montagem e acabamento muita das vezes
€ realizado dentro do préprio municipio. Em relacdo ao regime tributario 57% das
empresas respondentes sao optantes pelo Simples Nacional, 40% sao lucro
presumido e apenas 5% optam pelo lucro real. E importante ressaltar que a economia
do municipio em estudo, é fomentada em sua maioria por empresas de micro e
pequeno porte. Em termos percentuais 31% das empresas faturam até 360.000,00,
37% de 360 mil & 3,6 milhdes, 28% de 3,6 milhdes a 12 milhdes e 4% de 12 a 78
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milhdes. No que diz respeito, a nimero de colaboradores, 60 empresas possuem de
1 a 19 funcionarios, 73 de 20 a 99 funcionarios e 30 de 100 a 499 funcionarios.

Com a finalidade de conhecer o tratamento das empresas relacionado a
custos, foi indagado as mesmas se elas possuem uma unidade organizacional
responsavel exclusivamente pela contabilidade e gestdo dos mesmos, onde 17%
responderam que sim, e 83% disseram nao possuir. Vale ressaltar que poucas
empresas possuem uma Contabilidade Interna.

Na segunda etapa da pesquisa, foram apresentadas questbes que
buscaram identificar como os custos sdo tratados de forma ampla e especifica pelas
as empresas. Para cada questdo, foram dadas quatro alternativas, a saber: muito
baixa ou nenhuma, baixa, média e alta.

Para aplicacdo das estatisticas descritivas de média e moda, foram
aplicados pesos a cada alternativa oferecida aos respondentes, sendo 0 para muito
baixa ou nenhuma; 1 para baixo, 2 para médio, e 3 para alto. Os resultados obtidos
foram os seguintes:

Quadro 1: resultado das questbes sobre a utilizacdo das informagfes de custos e formacdo do preco
de venda

QUESTAO MEDIA | MODA
A empresa utiliza algum método de custeio para determinacgao do custo do 18 >
produto e formacé&o do preco de venda? '
A empresa utiliza software para calcular custos e operacionalizar o método de 15 >
custeio? '
Existe na empresa algum tipo de controle interno que auxilie a gestdo, como 15 >
planilhas, anotacdes etc.? '
A apuracéo de custos na empresa considera a separacao entre custos diretos e 13 1
indiretos? '
A empresa apura os custos dos seus departamentos? 1,3 1
Os custos indiretos sao alocados aos produtos de alguma forma, como por 13 1
exemplo, através de rateio? '
A empresa utiliza-se do custo do produto para a formagéo do seu preco de 17 5
venda? '
O preco de venda é estimado, levando em conta apenas custos diretos? 1,8 2
O preco de venda em algumas situacdes € estimado apenas pelos valores da 19 5
concorréncia? '
O controle de custos est4 atrelado ao orgamento ou ao planejamento 17 5
estratégico da empresa? ’
Ao formar o preco de venda s&o consideradas as caracteristicas do produto, 18 5
como qualidade e design? ’
A empresa esta satisfeita com o método empregado na formacédo do seu preco 16 5
de venda? '
A empresa esta tendo resultados positivos? 15 1
Fonte: dados da pesquisa
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Através dos dados da tabela, inicialmente, conclui-se que a maioria das
empresas respondentes utiliza com média frequéncia de algum método de custeio,
mesmo que abstrato, para a formacdo do preco de venda, onde apenas 14% das
respondentes mencionaram nao utilizar de nenhuma pratica do método. Cerca de 50%
das empresas disseram utilizar de forma baixa ou muito baixa software para calcular
custos e 50% utilizam de forma média ou alta e a maioria faz uso de algum tipo de
controle interno auxiliando a gestdo, sejam através de planilhas ou até mesmo
anotacoes.

No que diz respeito a classificacdo de custos, um numero consideravel e
maior da amostragem, ndo realizam a separacao entre custos diretos e indiretos, e
nao apuram gastos de seus departamentos (almoxarife, corte, costura e acabamento),
consideram baixa a alocagao através de rateio dos custos indiretos aos produtos ndo
possuindo conhecimento amplo sobre esses valores que deveriam ser mensurados
para a formacao do preco de venda do calcado.

A maioria dos entrevistados disseram estimar o pre¢co de venda levando
em conta apenas custos diretos. Vale ressaltar que conforme jA mencionado
anteriormente, muitas vezes as empresas encontram mais facilidade em estimar
custos diretos, pois eles sdo diretamente ligados aos produtos (matéria prima, mao de
obra direta), podendo ser mensurados através de fichas técnicas que ja se encontram
prontas nos sistemas de informatica. Os custos indiretos sdo mais complexos, devem
ser tratados a partir de estimativas de consumo, como por exemplo, a depreciagéo de
maquinarios e materiais indiretos de fabricacao.

Cerca de 73% das organizacdes respondentes disseram que o preco de
venda, em algumas situagdes, é com frequéncia alta ou média, através de valores da
concorréncia. Responderam também que ao forma-lo consideram caracteristicas dos
produtos, como qualidade e design. Portanto eles utilizam precos da concorréncia,
mas fazem uma andlise do produto oferecido e do orgamento.

No que tange, a satisfagdo empresarial, 49% das entidades estéo
satisfeitas com a formacédo do preco de venda, e 43% nado estdo. Em relacédo a
resultados obtidos 50% disseram nao estarem tendo retornos positivos e 50%

disseram ter.
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4.1 — Andlise Cluster

Apds analise, relacionada a utilizagcao dos custos na amostragem completa,
dividiu-se em grupos os resultados das empresas de acordo com o numero de
funcionarios, procedendo-se a uma analise exploratéria de cluster. Segundo Hair et al
(1998 apud NUNES, SERRASQUEIRO, 2004) a andlise de cluster é uma técnica
exploratdria, que agrupa observacdes, de forma a maximizar a variancia entre 0s
grupos e minimizar a variancia dentro dos grupos.

De 163 empresas, 133 possuem de 1 a 99 funcionérios (cluster 1), que
representam as micro e pequenas empresas, e 30 organizacbes de 100 a 499
funcionarios (cluster 2) que se referem a empresas de médio porte, conforme
metodologia do IBGE.

De acordo com os dados de coleta, as caracteristicas das empresas que
compdem o cluster 1 foram: 89 industrializam calgados e 44 fabricam partes para
calcados, em relacdo ao regime tributario 59% das respondentes sédo optantes pelo
Simples Nacional, 40% s&o lucro presumido e apenas 1% se enquadram como lucro
real. Em termos percentuais 36% das empresas faturam até 360.000,00, 45% de 360
mil & 3,6 milhdes, 17% de 3,6 milhdes a 12 milhdes e 2% de 12 a 78 milhdes,17
empresas possuem uma unidade organizacional responsavel exclusivamente pela
contabilidade e gestdo dos mesmos, e 116 organiza¢cdes disseram nao ter. A maioria
das empresas utilizam com média frequéncia algum método de custeio para
determinacao do custo do produto e formacéo do preco de venda. Cerca de 56%
disseram utilizar de forma baixa ou muito baixa software para calcular custos e 44%
utilizam de forma média ou alta e a maioria faz uso de algum tipo de controle interno
auxiliando a gestéo, sejam através de planilhas ou até mesmo anotacdes. Disseram
estimar o preco de venda levando em conta apenas custos diretos e que o preco de
venda, em algumas situacdes, é estimado de forma alta e meédia, através de valores
da concorréncia. Responderam também que ao forma-lo consideram caracteristicas
dos produtos, como qualidade e design. No que tange, a satisfacdo empresarial, 52%

das entidades estéo satisfeitas com a formacao do preco de venda, e 48% néo estao.
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Em relacdo a resultados 57% disseram néo estarem tendo retornos positivos e 43%
disseram ter.

Analisando o cluster 2, as caracteristicas das empresas foram: 21
industrializam calcados e 9 fabricam partes para calgados, em relagdo ao regime
tributario 50% das respondentes sdo optantes pelo Simples Nacional, 40% séo lucro
presumido e apenas 10% se enquadram como lucro real. Em termos percentuais 10%
das empresas faturam até 360.000,00, 3% de 360 mil & 3,6 milhdes, 74% de 3,6
milhdes a 12 milhdes e 13% de 12 a 78 milhdes,11 empresas possuem uma unidade
organizacional responsavel exclusivamente pela contabilidade e gestdo dos mesmos,
e 19 organizacdes disseram nao ter. A maioria das empresas utilizam com frequéncia
média algum método de custeio para determinacdo do custo do produto e formacgéo
do preco de venda. Cerca de 27% disseram utilizar de forma baixa ou muito baixa
software para calcular custos e 73% utilizam de forma média ou alta e a maioria faz
uso de algum tipo de controle interno auxiliando a gestéo, sejam através de planilhas
ou até mesmo anotacfes. Disseram estimar o preco de venda levando em conta
apenas custos diretos e que o preco de venda, em algumas situagdes, é estimado de
forma alta e média, através de valores da concorréncia. Responderam também que
ao forma-lo consideram caracteristicas dos produtos, como qualidade e design. No
gue tange, a satisfacdo empresarial, 80% das entidades estdo satisfeitas com a
formacao do preco de venda, e 20% nao estdo. Em relacdo a resultados 20% disseram
nao estarem tendo retornos positivos e 80% disseram ter.

Os resultados obtidos por cluster estdo descritos na tabela 1.

Tabela 1: resultados obtidos por cluster

Questdes Cluster 1 Cluster 2
Possuem unidade organizacional exclusiva para gestao de custos 13% 37%
Frequéncia de utilizagcao de algum método de custeio Média Média
Utilizagdo com frequéncia média ou alta de software para calcular custos 44% 73%
Frequéncia da utilizacdo de custos diretos para precificacdo Alta Alta
Utilizacao de precos da concorréncia para precificacao Média/  Média/
alta alta
Consideram caracteristicas, qualidade e design do produto para formacéo do Sim Sim
preco de venda
Frequéncia de utilizacdo de custos indiretos para precificacéo Baixa Baixa
Satisfacdo com os métodos da formacao de preco de venda 52% 80%
Obtencéo de resultados positivos nas atividades 57% 80%

Fonte: dados da pesquisa
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Feita a analise cluster, verificou-se que ndo ha diferenca significativa
qguanto a frequéncia de utilizacdo de algum método de custeio e quanto a precificacao
pelo preco da concorréncia. Também ndo ha diferencas significativas quanto a
utilizacdo apenas dos custos diretos para precificacdo. Objetivo principal desse
estudo, a utilizacdo dos custos indiretos para precificacdo alcancou média e moda
baixa para ambos os clusters. Porém, quanto a satisfacdo do preco de venda e a
obtencdo de retornos econ6micos, as empresas de médio porte apresentaram
indicadores maiores que as micro e pequenas empresas. Tais dados podem ser
explicados por se observar que mais empresas do cluster 2 possuem unidade
organizacional exclusiva para gestdo de custos, 37% contra 13% do cluster 1, bem
como a frequéncia média de utilizacdo de softwares de custeio, 73% contra 44%.
Apesar de nao ter sido objeto da investigagcdo, a melhor obtencéo de resultados

positivos pelo cluster 2 pode estar associado ao porte pela economia de escala.
05 — CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade da pesquisa foi observar e analisar o comportamento de
empresas industriais calcadistas do municipio de Nova Serrana, relacionado & como
e quando estas organizagfes utilizam custos de forma ampla e detalhada para a
composicdo de seus precos de venda. Como objetivo geral buscou verificar se os
gestores das industrias calcadistas de Nova Serrana utilizam os conceitos da alocacao
de custos indiretos na composicao dos precos de venda. Como objetivo especifico
buscou verificar se o porte da empresa interfere na utilizagdo da informacéo dos
custos indiretos na composicao dos precos de venda.

Os resultados obtidos pelos questionarios constataram que a maioria das
empresas industrais calcadistas do municipio de Nova Serrana, nao utilizam de alguns
critérios e conceitos basicos na gestdo de custos com frequéncia. Nao realizam
rateios, departamentalizacbes e nd&o mensuram custos diretos e indiretos
separadamente, obtendo-se média e moda que representam uma frequéncia baixa
para essas praticas. Porém mesmo néo fazendo uso dessas funcdes, responderam
utilizar medianamente de software para calcular custos, que dispdéem de controles

internos e que consideram as caracteristicas, design e a qualidade do produto para a
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formacéo do preco de venda. Outro fator de extrema importancia observado, foi que
as empresas responderam utilizar com maior frequéncia os custos diretos para a
composi¢éo do preco, e que também em algumas circunstancias, essa mensuragéo é
feita estimando apenas valores utilizados pela concorréncia, resultando assim em uma
formacdao hibrida para as precificacdes.

Portanto, a hipétese formulada de que os gestores das industrias
calcadistas ndo utilizam os conceitos da alocacao de custos indiretos na composi¢ao
dos precos de venda foi rejeitada pois, mesmo que de forma elementar, os referidos
conceitos sao utilizados, mesmo que em uma frequéncia baixa.

Realizada a analise cluster verificou-se que o porte, na amostra estudada,
influencia a frequéncia de utilizacao de controles e softwares para formacgéo do preco
de venda, na safisfacdo dos métodos utilizados e na obtencdo de resultados
econdbmicos positivos. Sugere-se que novos estudos possam explorar esses
resultados, abordando principalmente o porte organizacional e localizacdo regional.

Destaca que, como limitacdo desse estudo, os resultados ndo podem ser
generalizados estatisticamente por ndo terem sido utilizadas técnicas de célculo e
selecao de amostra.

Espera-se que esse estudo possa contribuir com a formulacdo de novas
hipéteses para a realizacdo de outros estudos sobre o tema, afim de adensar o

arcabouco tedrico das Ciéncias Contabeis.
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