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A MOBILIZACAO DE UMA COMUNIDADE PARA O PLANEJAMENTO
DO TURISMO: COMO IMPLEMENTA-LO?

THE MOBILIZATION OF A COMMUNITY FOR THE PLANNING OF
TOURISM: HOW TO IMPLEMENT IT?

André Luiz Baeta Neves!

RESUMO:

Este artigo tem por objetivo abordar a mobilizacdo de comunidades visando ao planejamento para o
turismo por meio de processos participativos. Para tanto, fez-se uma pesquisa bibliogréfica onde se
procurou identificar a importancia dos processos participativos na organizacdo do turismo, bem como
0S momentos e passos para que este possa ocorrer efetivamente.
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ABSTRACT:

This article aims to approach the mobilization of communities aiming at planning for tourism through
participatory processes. In order to do so, a bibliographical research was carried out in order to
identify the importance of participatory processes in the organization of tourism, as well as the
moments and steps for this to take place effectively.
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01 - INTRODUCAO

E necessario pensar no planejamento turistico de forma ampla,
participativa, que deve proporcionar a contribuicdo de todos interessados na
elaboracdo e implantacdo do turismo. Antes do planejamento turistico, € importante
a formulacdo de um plano de organizacédo e desenvolvimento da atividade turistica
em uma localidade.

Com o comprometimento dos varios envolvidos, inicia-se um trabalho com
0 objetivo de gerar a compreensdo e expressdo das pessoas de condi¢cbes sociais

menos favorecidas, mesmo porque € muito importante a valorizagdo do

conhecimento popular, sobretudo das comunidades tradicionais.
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7

O processo de planejamento turistico é estabelecido para que se
alcancem objetivos como melhorias em uma regido a concretizacdo de uma ideia, ou
a realizacdo de um empreendimento ou a expansdo da demanda de sistema

turistico. Alcancar os objetivos é a razao de todo processo.

02 — IMPORTANCIA DOS PROCESSOS PARTICIPATIVOS NA ORGANIZACAO
DO TURISMO

Conforme afirma Ruschmann (2003):

no turismo, o plano de desenvolvimento constitui o instrumento fundamental
na determinacéo e sele¢do das prioridades para a evolu¢cdo harmoniosa da
atividade, determinando suas dimensfes ideais, para que, a partir dai,
possa estimular, regular ou restringir sua evolugdo (...). (RUSCHMANN,
2003, p. 84)

Segundo Hall (2001), o planejamento pode minimizar impactos
potencialmente negativos, maximizar retornos econdmicos nos destinos e, dessa
forma, estimular uma resposta positiva por parte da comunidade hospedeira em
relacdo ao turismo em longo prazo. Aqui se percebe que, para planejar, é necessario
prever acontecimentos e impactos, buscando equilibrar a mudancga na comunidade,
para obter um crescimento ordenado que disponibilize beneficios sociais,
econdmicos e ambientais.

Assim “o planejamento deve ser considerado um elemento critico para se
garantir o desenvolvimento sustentavel de longo prazo dos destinos turisticos” (Hall,
2001, p. 29). A colaboracéo e a participacdo da comunidade em uma abordagem
para o planejamento turistico tém énfase quando o processo enfatiza o “com” a
comunidade em vez de “para” ela (HALL, 2001, p.30). Percebe-se que, ao abranger
a comunidade, havera maior cooperacao dos envolvidos, que podem opinar contra
ou a favor, fazendo um trabalho de construgédo de metas e objetivos, tornando mais
provavel o acerto e construindo uma base forte pata o desenvolvimento do turismo
local. Assim, a comunidade autéctone deve entender e aceitar o turismo, estar
sensivel a suas necessidades e exigéncias, buscando uma sustentabilidade social,

econOmica, cultural e ambiental para se manter por um longo periodo de tempo.
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A forga principal do éxito, nessa questdo, reside principalmente na
capacidade aglutinadora do associativismo e na ansia de atingir o ideal sonhado por
todos, com pleno juizo. De tal modo que os atores envolvidos no processo deverao
promover a motivacdo, 0 planejamento orientado e a implantacdo de uma
consciéncia coletiva, solidaria e responsavel nas comunidades interessadas,
partindo sempre do senso de colaboracdo e de ajuda mutua, via associativismo. E,
ja que a parceira comeca em casa, ela devera ser igualmente exercida por vizinhos
e companheiros de profissdo, na pratica do didlogo constante e de acbes conjuntas.

De acordo com Hall (2001, p. 35), a abordagem comunitaria ao
planejamento turistico implica a necessidade de parceria ou controle do processo de
desenvolvimento turistico. Essa abordagem ndo €, normalmente, adotada pelas
autoridades e pelos parceiros técnicos envolvidos, o que causa protesto dos grupos
econdmicos envolvidos que pedem mais rapidez, independente do impacto social,
cultural, econdmico e ambiental que causara. Conforme o mesmo autor, outro fator
gue chama atencao é que o controle da comunidade sobre seus interesses pode ser
interpretado como perda de poder e controle sobre o processo de planejamento
pelas autoridades.

Salienta-se que o planejamento turistico n&o é processo final e imovel. E,
sim, a forma de buscar comprometimento, envolvimento e parcerias no
desenvolvimento turistico que visem ao atendimento das exigéncias dos grupos
envolvidos sem prejudicar esse ou aquele, atendendo o interesse do visitante na
manutencdo das caracteristicas locais e satisfazendo os desejos da comunidade
autoctone em controlar as mudangas que possam acontecer. A aproximacao
comunitaria deve ser o ponto de partida sendo, com certeza, o caminho mais curto,
correto e incrivelmente mais barato a ser adotado e o que garantira a continuidade

do processo de desenvolvimento sustentavel da atividade turistica.
03 = MOMENTOS E PASSOS DO PLANEJAMENTO PARTICIPATIVO
Tem-se aqui o modo como o planejador de turismo pode se aproximar,

iniciar e desenvolver a metodologia de trabalho grupal e comunitaria. Como um

processo continuo e permanente, contempla um conjunto de orientagfes
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metodolégicas estruturadas em momento e passos’, visando a sistematizar o
trabalho na comunidade autéctone.

Nesse processo, 0S agentes e a comunidade realizam conjuntamente o
conhecimento da realidade, a busca de alternativas e a implantacdo das solucdes.
Entende-se que o agente de mudangas deve participar em compromisso com a
comunidade autéctone, o que significa estabelecer uma verdadeira parceria com
eles, com respeito e confianca mutuos. Isto é essencial, jA que se quer atingir o
maior niumero de nativos possivel, para se ter um real efeito de mudanca.

Segundo Hall (2001, p. 245), existe um dialogo de confian¢a inserido na
continuagdo de um “relacionamento mutuamente satisfatério”. Embora a confianga
seja um conceito voltado para o futuro, ela se baseia no desempenho passado.
Interacdes continuas e fluxos de informacdes ao longo do tempo formardo um elo de
confianga que indica que se pode esperar alcancar resultados previstos. Como Hall
comentou (2001).

a confianca é uma qualidade coletiva baseada nos relacionamentos entre
pessoas pertencentes a um sistema social mais amplo ndo apenas entre
individuos. Assim sendo, a confianga € um conjunto de expectativas,
incluindo amplas normas sociais de pressuposi¢fes justas, legitimas e tidas
como liquida e certas em relacdo a critérios comuns partilhados por todos
os envolvidos em trocas econdmicas e sociais. (HALL, 2001, p. 245)

Quando se diz momento se quer indicar a énfase dada a um tipo de
propésito. E o caminho a ser seguido para transformar objetivos em resultados
desejados.

Por se tratar de atividade grupal, cada momento pedagdgico expressa
objetivos especificos, que se estabelecem em termos de conduta e acdes que se
guer alcancar. Ja os passos sdo as operacoes, isto €, os desdobramentos de cada
um dos momentos do processo que, realizado sistematicamente, permitem o

alcance dos resultados desejados.

! Ao conceber um processo educativo como algo critico, os procedimentos aqui explicitados néo
pretendem levar “receitas” as comunidades autéctones, j& que se trata de mera transmissdo de
conhecimentos. Os procedimentos serdo recriados na comunicacdo entre o agente e 0s nativos que
se educam reciprocamente na busca conjunta dos resultados. Nesse sentido, o agente de mudancas
passa a ser um facilitador do processo.
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Os procedimentos metodoldgicos ndo sdo mecanicos como parecem ser.
N&o se trata de um caminho pré-construido, e sim, de um caminho a ser construido
na direcdo de algo a ser alcancado: o resultado desejado. E importante frisar que
uma sequéncia logica ndo determina os contetdos, mas pode servir como um guia
para a acdo. Aqui Hall (2001) enfatiza que o planejador de turismo deve saber
conciliar os “varios interesses das partes envolvidas no desenvolvimento turistico”,
numa tentativa de atingir resultados aceitos por eles e a comunidade como um todo.

Por ndo se referir a uma sequéncia rigida nem estanque, sua
operacionalizagcdo requer um trabalho criativo, produzido em conjunto com a
comunidade autoctone. A metodologia de trabalho com os grupos é flexivel e devera
ser colocada em pratica em situacfes concretas e adaptada as caracteristicas
especificas da realidade. Sua operacionalizacdo se da através de métodos e
praticas de trabalho grupal, como reunides, workshops, seminarios e oficinas.

A sugestdo apresentada a seguir € uma das muitas metodologias de
planejamento participativo e, para efeito de analise, se enquadra na proposta deste
artigo trabalhar a comunidade autoctone como um todo, estimular a participacao,
deixar que os nativos conduzam ao caminho desejado, além de esmiucar 0s passos
e 0s procedimentos que podem ser seguidos na busca do desenvolvimento
sustentavel.

Assim a proposta, baseada na metodologia participativa, contempla uma
sequéncia légica de cinco momentos. A forma processual em que acontece deve
assegurar interdependéncia e continuidade. Séo eles:

1 - Conhecimento da realidade
2 - Analise de oportunidades

3 - Organizacédo da acéo

4 - Execucao

5 - Avaliacao e reprogramacao
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3.1 - Primeiro Momento: Conhecimento da Realidade

E o momento em que se busca conhecer o conjunto de problemas e
interesses da comunidade autéctone. O conhecimento a a base da acéo, dele
dependera o diagnéstico dindmico da realidade. Tem como objetivo a aquisi¢cédo e a
populacdo de conhecimento sobre a realidade social refletida pelos nativos com o0s
quais se vai trabalhar, visando a motiva-los para a acéo coletiva em torno de seus

projetos concretos. Sugerem-se 0s seguintes passos:

Conhecimento da realidade

Conhecimento do potencial

Identificacdo da realidade

Realizacdo de diagnostico

Sistematizacdo, analise e interpretacdo

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2017).

a) Passo 1 — Conhecer o potencial

Tem como finalidade facilitar e concentrar o trabalho do planejador de
turismo, além de promover a integracdo institucional em locais potencialmente
receptivos aos programas.

Procedimentos:

- Estabelecer contatos institucionais e pessoais na area de acao, com o objetivo de
informar sobre a ag¢ao a ser desenvolvida.

- Identificar o potencial existente para o desenvolvimento turistico.

- Consultar documentos diversos, mapas e pesquisas para coleta de dados.

- Mapear as informacdes coletadas para sua posterior utilizagcéo.
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- Realizar reunides institucionais para muatuo conhecimento, troca de experiéncias e
informacdes, visando a formacdo de habitos de parcerias para a formacdo de

equipes de trabalho.

b) Passo 2 — Identificagc&do da Realidade

Trata-se de contatar varios individuos que inspirem confianca, tenham
representatividade local pela sua solidariedade e sua capacidade de trabalho. Assim
0 planejador de turismo comeca a se aproximar da realidade vivida pelos nativos.

Procedimentos:

- Identificar os diversos grupos de vizinhanca, de interesses e associativos
existentes na comunidade autdctone.

- Realizar reunides com os grupos® de vizinhanca, de interesse, associacbes e
outros existentes no local e visita-los para conhecer a realidade in loco.

- Iniciar o dialogo sobre a proposta do projeto.

- Promover a indicacdo de liderancas pelos grupos formados para assumirem a

conducédo de um diagndstico comunitéario.

c) Passo 3 — Realizacdo de Diagndéstico Comunitario

O diagndstico, na perspectiva de participacdo, deixa de ser um produto
para ser um processo dinamico. Constitui-se numa acao investigativa, com a
finalidade de levantar informacdes e compreender a realidade como objetivamente
ela se apresenta para 0s grupos sociais envolvidos. Para isso, é necessario que 0s
nativos assumam o diagnostico como seu e que o planejador de turismo dé a devida
assessoria e continuidade ao trabalho, o que requer compromisso de ambos.
Barreto (2002, p. 31) diz que “a etapa de estudo-diagnodstico define-se como de
investigacado, reflexdo, compreenséo e juizo dos dados da realidade, com base em

um quadro normativo definido, com fins operativos que visem a intervengao”.

’ E interessante selecionar os grupos através de interesses comuns, como artesanato, agroindustria,
cachoeiras, etc. A oferta turistica, segundo Ruschmann (2003, p. 32), é constituida da soma de todos
0s produtos e servicos oferecidos ao turista. Eles podem ser oferecidos por uma gama de produtores
e fornecedores diferentes.
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Procedimentos:
- Realizar um diagnéstico da situacao, de suas organiza¢des como ponto de partida,
juntamente com as liderancas dos grupos envolvidos. O documento do diagndstico
pode ser o sugerido por Ruschmann (2003, p. 55), com as devidas adaptacfes que
se acharem necessarias.
- Utilizar técnicas de entrevista grupal e individual, didlogo, guestionamentos,
depoimentos e outras formas de manifestacao oral e visual.
- Estabelecer parcerias com instituicdes, associacdes, comissdes, conselhos, dentre
outros.

- Consultar dados locais através de trabalhos, pesquisas ou publicacdes.

c) Passo 4 — Sistematizacado, Analise e Interpretacdo da Realidade

Este € um passo suporte essencial na organizacdo das comunidades
autoctones, sem o qual dificilmente se realiza a mobilizagcdo para a acdo. Objetiva
desenvolver uma flexdo sobre a realidade social e uma tomada de consciéncia
coletiva sobre os interesses comuns, para que 0s nativos alcancem uma
compreensao global da realidade e possam melhor decidir sobre as alternativas de
acao a segquir.

Procedimentos:

- Sistematizar as informacfes e os dados colhidos junto as liderancas, para que
sejam desenvolvidos, discutidos, esclarecidos em seu significado e importancia, com
todos os integrantes dos diversos grupos.

- Analisar as informacgfes e os dados colhidos e sistematizados, os projetos e as
atividades em andamento, através de reunides com os diferentes grupos. O ritmo e
a dindmica dependeréo das circunstancias especificas de cada um deles.

- Identificar, caracterizar, correlacionar os principais problemas e potencialidades em
funcéo das possibilidades de realizacéo.

- Interpretar e analisar os problemas e potencialidades, para que se possam definir
as prioridades.

- Promover seminarios, mesas redondas, painéis para apresentacdo e discussao

dos resultados.
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- Registrar o resultado das discussdes para subsidiar a analise de oportunidades.
- Recomenda-se exercitar um processo constante de convivéncia e interagdo com 0s
grupos, estimulando depoimentos e as reflexdes espontaneas, através de debate. E

ai que surge a confianca mutua, a empatia e o dialogo.

3.2 - Segundo Momento — Analise de Oportunidade

Este momento tem como objetivo desafiar a capacidade critica dos
grupos para a selecdo da alternativa viavel na busca de solugéo para um problema
prioritério, isto €, a selecdo de uma alternativa que possibilite a obtencdo de
resultados satisfatorios e que realmente compense todo o curso de acéo.

A analise de oportunidades € um momento essencial do processo, porque
se refere a projecdo do futuro. Demanda do planejador de turismo:

- Conhecimento das diferentes realidades.

- Visdo do contexto social, econémico, politico, técnico, ambiental e mercadoldgico
gue condicionam a atuacéao.

- Andlise das tendéncias futuras do cenario como subsidio para eleicdo das
alternativas de acao.

Aqui Hall (2001) escreve:

O primeiro passo a ser dado nos processos de planejamento estratégico é
identificar os propoésitos que o planejador pretende alcancgar, ordena-los de
acordo com sua importancia e considerar até que ponto eles sao
conciliaveis uns com os outros. (HALL, 2001, p. 115)

O estudo de viabilidade mostra quais as alternativas mais apropriadas a
essa ou aquela realidade, com base nas possibilidades locais de parcerias e nas
disponibilidades de recursos internos e externos. A melhor opcéo do grupo se dara
qguando for possivel acrescentar a prioridade e a viabilidade, a possibilidade de
realizacdo imediata. Alternativas devem ser executaveis, prioritarias, realizaveis em
curto prazo e demandadas para provocar a motivacao coletiva, iniciada na ocasiao
anterior.

Nesse momento, analisam-se as alternativas em profundidade e se

decide qual a melhor proposta para essa ou aquela situagao, contexto e momento.
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Assim saber-se-a se é conveniente ou ndo transforma-la em projeto e quais 0s
riscos que a envolvem.
A analise de oportunidades organiza-se em torno de dois passos

importantes, 0s quais constituem as bases que irdo justificar. Sao eles:

Analise de oportunidades

Analise de viabilidade Definigéo da alternativa de acéo

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2017).

a) Passo 1 — Andlise de Viabilidade

Para a realizacdo deste passo, devem-se explorar todas as informacgdes
disponiveis, devolvendo-as ao grupo sob a forma de questionamentos. A analise é
desenvolvida pelos grupos que devem fazer uma relacédo de custos e beneficios da
acao para a comunidade.

Aqui, o planejador de turismo deve contribuir com alternativas que
permitam abrir o leque de possibilidades com chances de éxito. Como forma de
subsidiar o estudo das alternativas de acdo junto aos grupos propdem-se as
seguintes questdes:

- Para que se deseja realizar a alternativa de acéo?
- O que se pretende com sua pratica?

- O objetivos séo possiveis de serem alcancados?

E fundamental perceber até que ponto os nativos tém consciéncia do que
guerem mudar e se vale pena iniciar o processo de organizacdo em torno de
determinado projeto. Essa andlise deve levar a uma tomada de decisdo sobre os
projetos que querem implementar. A selecdo da melhor alternativa de acdo passa
pela analise de viabilidade.

Segundo Hall (2001, p. 119), “numa abordagem colaborativa ou interativa
para o planejamento turistico, a énfase é dada ao planejamento com em vez de para

as partes interessadas”.
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Procedimentos:

a) Analise preliminar
- ldentificar as alternativas de acéo prioritarias em termos de necessidades,
expectativas e capacidades potenciais e atuais de geracdo de beneficios para a
comunidade.

- Investigar as novas possibilidades, em termos de pesquisa e estudo de cenarios,
para levantar tendéncias futuras.

- Reunir as informacdes disponiveis e adicionais necessarias para a aprovacao ou
nao das alternativas.

- Realizar reunides com os grupos para discutir as alternativas prioritarias, baseadas
em aspectos como:

e Qual a possibilidade da implantacdo dos projetos, se comparados
custos e beneficios? A alternativa causa um acréscimo de renda? Traz rendimentos
em curto prazo?

e Qual a disponibilidade de recursos financeiros, humanos e matérias?
Os recursos dos nativos e das comunidades sédo suficientes em face dos gastos
necessarios? E necessario fazer parcerias?

e Existe um mercado definido, atual ou potencial, para as alternativas
propostas? Ha condicdes de acesso a infraestrutura oferecida?

e As alternativas sdo compativeis com a realidade dos nativos e da
comunidade?

e Possibilita a recuperacédo e preservacao do meio ambiente? Ha fatores
restritivos ao meio ambiente?

Deve-se levar em conta a existéncia de diferentes formas de organizacao
familiar, a diversificacdo e integracdo das atividades da unidade familiar as
exigéncias de cooperacdo no trabalho e as possibilidades de cooperacdo entre
vizinhos.

b) Analise de viabilidade:

- Promover reunides para debate com os envolvidos, visando:
e Analisar e registrar as possibilidades de éxito na implementacdo das

alternativas identificadas.
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¢ Relacionar os principais pontos de estrangulamentos e potencialidades
com base nas informac0des coletadas.
e Registrar as alternativas possiveis de serem implementadas para se

alcancarem os objetivos.
b) Passo 2 — Definigdo das Alternativas de Ag&o por Campo

O processo de andlise culmina com a decisdo do grupo sobre o que fazer,
ou seja, a alternativa de acdo a ser implementada. E fundamental a tomada de
consciéncia da importancia e das consequéncias do projeto pelos grupos. Eles
devem assumir coletivamente a decisdo sobre a implementacao do projeto.

Hall (2001, p. 55) observou que haverd mais legitimidade quando se
reconhecer que “opinides, pontos de vista e recomendacgdes” dos nativos sao tao
auténticos quanto os do planejador de turismo.

Procedimentos:

- Promover discussdes, através de métodos grupais, para analisar as alternativas
provaveis de serem transformadas em projetos.

- Eleger alternativas prioritarias.
3.3 - Terceiro Momento — Organizacao da Acao

Segundo o Dicionario Contemporaneo da Lingua Portuguesa (AULETE,
2011, p. 632), organizacéo é:
1. Acao ou resultado de organizar(-se).
2. Maneira pela qual um ser vivo ou um sistema se constituem e/ou se organizam.
3. Reunido de pessoas com objetivos ou interesses comuns.
4. Conjunto de regras e funcdes com o objetivo de arrumar, planejar ou administrar
algo.
5. Qualidade do que é bem organizado, bem planejado.

Entdo, organizacao significa o planejamento de acdes pelos participantes
dos grupos, tendo como referéncia os projetos elaborados — uma forma de viabilizar
e potencializar as alternativas. E a partir de sua organizacdo que 0 grupo se

estrutura para a a(;éo.
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O objetivo deste momento é gerar motivacdo para a acao organizada.
Espera-se que a comunidade autdctone se autoadministre, tendo em vista 0s
objetivos comuns, de modo que todos tenham o mesmo peso participativo, decisorio
e de responsabilidade pela organizacéo e sua estrutura.

Este momento divide-se em dois passos, a saber:

Organizacao da acéao

Organizacéo de grupos Estabelecimento de parcerias

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2017).

a) Passo 1 - Organizacao dos Grupos

A organizacdo dos grupos, em funcdo dos seus interesses, vontade e
motivagao, surge como decorréncia do processo educativo.

Ao alcancar este passo, 0S grupos iniciam seu processo de estruturagao,
cujo objetivo é facilitar o processo pedagdgico inerente. E necessario promover a
estruturacdo, de forma que os participantes possam:
¢ Analisar a realidade e definir suas prioridades;
e Escolher a sua forma de atuacao;
e Organizar para a acao através da mobilizacao de recursos;

e Decidir os processos de mudanca.

Grupos estruturados tém mais condicdo de realizar sua autopromocao e
autossustentacéo, isto é, serem capazes de se realizar como grupos solidarios e
conquistarem seu espaco proprio com identidade e criatividade.

Procedimentos:

- Estimular a organizacdo dos grupos por interesse especifico, relacionando-os com
0s projetos a serem desenvolvidos.
- Elaborar os projetos especificos com os grupos de interesse, em funcdo dos

objetivos desejados. A elaboracéo do projeto requer a definicdo e localizagdo dos
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recursos e parcerias para sua implementacéo, definicdo de atividades e tarefas;
elaboracdo dos projetos e de um cronograma de acdo, com divisdo de
responsabilidades e mecanismo de controle grupal.

- Promover a indicacéo e a formacédo de liderancas em torno de situacdes concretas,
tendo em vista os resultados desejados. Cada atividade deve ter um responséavel,
para que as acdes nao fiqguem indeterminadas.

- Definir as necessidades de capacitacdo do grupo, em funcdo das atividades e

tarefas especificas.

b) Passo 2 — Estabelecimento de Parcerias

A parceria € uma acao entre pessoas, organizacdes, instituicbes e se
baseia no respeito mutuo e no compromisso estabelecido. Ela é inerente a todos 0s
momentos e passos do processo de organizagcdo. Hall (2001) observa que a

colaboragao é um “processo” ativo composto de:

- as partes interessadas sao independentes;

- as solugbes surgem ao lidar com as diferencas de modo construtivo;

- ha o envolvimento de participa¢@o conjunta;

- as partes interessadas precisam assumir responsabilidade coletiva em
relagdo a futura dire¢do do dominio;

- a colaboracéo € um processo emergente”. (HALL, 2001, p. 121)

Procedimentos:
- Negociar com as organizacdes e as instituicbes, para verificar o interesse em se
integrar e assessorar 0s grupos estruturados em seus projetos.
- Promover workshops com os parceiros e com as liderancas dos grupos
estruturados, para definicAo de competéncias e estabelecimentos da malha de

responsabilidade.
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3.4 — Quarto Momento — Execucao

E 0 momento culminante do processo em que 0S grupos entram em acao
e pdem em pratica as ideias programadas. Todos os integrantes dos grupos devem
participar, cada um assumindo uma fungdo de acordo com seus interesses e
tendéncias, para implementar o projeto.

A acdo social favorece a consolidacdo da organizacdo dos nativos na
defesa de seus interesses. Ela se realiza através da mobilizacdo para solucdo dos
problemas, com o envolvimento do planejador de turismo e de representantes de

outras instituicbes. Sugerem-se 0s seguintes passos:

Execucéo

Execucéo de projetos

Capacitacdo do grupo

Acompanhamento

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2017).

a) Passo 1 — Execucéo de Projetos

Momento de executar o(s) projeto(s). E fundamental a participacéo
decisiva dos integrantes dos grupos como administradores de seus préprios
projetos. Eles devem ser conduzidos pelos nativos com participacdo do planejador
de turismo.

Barreto (2002, p. 33) escreve que € importante, ao implantar um projeto,
fazé-lo de maneira gradativa, sem interromper bruscamente as atividades anteriores,

para evitar resisténcias.
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E importante ressaltar a importancia dos parceiros, identificados no
Conhecimento da Realidade — Passo 3 — que sdo importantes aliados para a

execucao e implementacéo dos projetos.

b) Passo 2 — Capacitacao do Grupo

A capacitacdo acontecera em funcéo dos projetos e das necessidades de
o grupo adquirir informacgdes, formular conceitos e desenvolver habilidades para o
sucesso dos negocios. A abordagem de cada tema de treinamento € feita a partir da
percepcdo do grupo, que passa pelo processo de reflexdo. O carater pedagdgico
dessa capacitacao faz parte de um processo de educacdo permanente, que devera
possibilitar ao individuo ndo s6 dominio dos fundamentos cognitivos® que orientam a
atividade.

O aprender deve ser um processo continuo, cujo principio basico é
aprender a aprender, onde o planejador de turismo e o nativo tém a postura de
pesquisa, na qual descobrem e redescobrem o conhecimento a ser apropriado.
Demo (1993, p. 150), ao destacar a dindmica da didatica do “Aprender a Aprender”,
correlaciona com a didatica do ensino aprendizagem, enfatizando a mudanca
significativa entre elas, enfocando que elas diferem ndo apenas no esboco
conceitual, mas principalmente na forma de apreensdo da realidade. “No caso da
didatica Ensino-Aprendizagem trata-se de repassar lotes de conhecimento (ensinar)
e de se apropriar deles pala via de adequacéao funcional (aprender).

No caso da didatica “Aprender a Aprender”, trata-se menos de produtos a
serem dominados do que metodologia emancipatoria traduzida em a pessoa tornar-
se capaz de saber pensar, de avaliar processos, de criticar e criar. Para tal, faz-se
mister a didatica do “Aprender a Aprender”, cujo cerne é a atitude de pesquisa.
(DEMO, 1985, p. 15).

Este passo tem como objetivo ampliar a efetividade do projeto. E papel do

planejador de turismo prestar a comunidade autoctone o apoio de que ela precisa. A

A abordagem cognitivista € defendida por Piaget e conhecida como Teoria do Construtivismo.
Considera o sujeito inserido numa agdo social. A aprendizagem se efetiva na medida em que ha
construgcdo ou reconstrucdo do conhecimento. Considera que as pessoas ndo aprendem a pensatr,
elas pensam.

Revista Brasileira de Gestao e Engenharia — ISSN 2237-1664 Numero XVI Trabalho 03
Centro de Ensino Superior de Sao Gotardo Jul-dez 2017 Paginas 38-58

http://periodicos.cesg.edu.br/index.php/gestaceengenharia periodicoscesg@gmail.com




54
NEVES, André Luiz Baeta. A Mobilizagdo de uma Comunidade para o Planejamento do Turismo:
Como Implementa-Lo?.

maneira como a capacitacdo vai se processar deve ser pensada de acordo com as
caracteristicas proprias de cada grupo. Dessa forma, a comunidade passa a sentir 0
treinamento ndo como uma proposta externa, mas como uma acdo inserida no

contexto de seus objetivos.

c) Passo 3 - Acompanhamento

O acompanhamento deve ter uma atuacao educativa visando a correcéo
de rumos, se necessario, através da superacdo gradativa das dificuldades. Para
iISso, recomenda-se assessorar 0S grupos na corregcao e aprimoramento do projeto e
buscar o envolvimento da populagéo interessada. Deve ser considerado como uma
forma de incentivo constante aos grupos, para que continuem a participar do
processo, além de ser um processo que permeia todos 0s momentos e passos do
planejamento participativo.

Procedimentos:

- Procurar desenvolver um dialogo critico e criativo de acordo com a realidade.

- Os métodos a serem seguidos dever ser 0os ndo diretivos, ou seja, 0s centrados na
participacéo efetiva de quem recebe.

- Preservar o caréater participativo na utilizacdo dos métodos, como excursdes,
cursos, encontros, seminarios.

- Envolver as liderancas que demonstrarem interesse no trabalho voluntario e
tiverem participagdo ativa para divulgagéo dos eventos.

- Ampliar os impactos do projeto e sua irradiacdo na comunidade e vizinhanca.

3.5 - Quinto momento — Avaliacdo e Reprogramacao

Este momento tem como objetivo motivar a capacidade de autoavaliacao
sistematica dos projetos. Trata-se de uma autocritica dos préprios grupos, a partir de
critérios ndo apenas quantitativos, mas também qualitativos, em funcdo dos
objetivos iniciais. Os grupos devem avaliar os resultados alcancados com sua

propria acdo, tendo em vista novas ac¢des. Hall (2001, p. 75) nota que a avaliacéo é

Revista Brasileira de Gestao e Engenharia — ISSN 2237-1664 Numero XVI Trabalho 03
Centro de Ensino Superior de Sao Gotardo Jul-dez 2017 Paginas 38-58

http://periodicos.cesg.edu.br/index.php/gestaceengenharia periodicoscesg@gmail.com




55
NEVES, André Luiz Baeta. A Mobilizagdo de uma Comunidade para o Planejamento do Turismo:
Como Implementa-Lo?.

uma “tarefa continua” do planejamento estratégico e uma “elemento-chave” do
pensamento estratégico.

Para analisar a prética social, € necessaria a presenca do planejador de
turismo, através de um processo de vivéncia e convivéncia, ja que a avaliacao
participativa ndo dispensa a presenca do agente externo.

A avaliagdo e a reprogramacédo, inerentes a todos os momentos do
processo, servem para aperfeicoar o processo de organizacdo dos nativos e a acao
do planejador de turismo, porque apontam dificuldades, sucessos na execucéo do
trabalho e tendéncias futuras. A avaliacdo é tarefa participativa, da qual devem
tomar parte todos os envolvidos acompanhando, sugerindo, controlando e avaliando.
Conforme Barreto (2002, p. 41) observou, “a avaliacdo deve considerar ndo apenas
os resultados, mas também os objetivos, o nivel técnico do planejamento, a
execugao e os fatores externos que facilitaram ou dificultaram o produto da acéo”.

As dificuldades e falhas devem ser encaradas como desafios e estimulo
para novas acodes, para 0 avanco da tomada de consciéncia coletiva e busca de
novos caminhos. O resultado da avaliacdo leva a continuidade do projeto, a seu
redirecionamento ou a sua desmoralizagéo.

Apresentam-se dois passos 0 Quinto Momento:

Avaliacdo e reprogramacao
I

Anélise dos resultados parciais Analise dos resultados finais

Fonte: Elaborado pelo pesquisador (2017).

a) Passo 1 — Andlise dos Resultados Parciais

Deve ser feita durante todos os momentos de processo, visando a
assegurar os resultados da acao. Para isso, sugere-se:
- Verificar o que esta acontecendo em relagcéo ao planejamento, como consequéncia
da agéo.

- Perceber e registrar a aprendizagem adquirida dos grupos.
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- Verificar as mudancas ocorridas e as consequéncias do trabalho.

- Subsidiar o grupo na reprogramagao.

b) Passo 2 — Analise dos Resultados Finais

E feita no final do projeto, para identificar e analisar se os resultados
obtidos estdo de acordo com o0s objetivos propostos e quais 0s impactos sociais,
econdmicos, politicos, ambientais e mercadoldgicos.

De inicio, a avaliacdo se dard nos grupos e, posteriormente, podera ser
ampliada para toda a comunidade para a tomada de decisfes, ja que a acao
comunitaria ndo termina ai. Ao contrario, por ser um processo dinamico, deve buscar
de forma permanente a melhoria das condicbes de vida e bem-estar social das
familias.

Avalia-se:

v" A comunicacado, o conhecimento e 0 comprometimento;

v" A participacdo no acesso ao conhecimento, a bens e a servicos;

v O exercicio do poder de decisédo na gestédo dos projetos;

v" A aceitabilidade, a possibilidade e viabilidade dos projetos;

v" A postura da lideranca diante dos grupos;

v As potencialidades até entdo ndo consideradas, que possam implicar mudanca de
rumo das ac¢des coletivas;

v" A relagéo custo/beneficio através de avaliagdo econémica e financeira;

v O impacto social, econdmico, financeiro, técnico e mercadolégico.

v Os impactos ambientais;

v" As novas tendéncias.

Procedimentos:
- Efetuar reunides de avaliagéo nos diversos momentos e com todos 0S grupos.
- Realizar seminarios entre grupos, para estimular a troca de experiéncias.
- Promover workshop com grupos e liderancas, para criacdo de mecanismos de

controle e de avaliacao de projetos, visando de um processo de avaliagao interno e

continuo.
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- Realizar assembleia, com a participagao dos grupos estruturados, para a avaliacao
final dos resultados dos projetos e identificacdo de novas tendéncias que seréo

objeto de analise, para se transformarem em novos projetos.

04 — CONCLUSAO

A implementacdo de um planejamento turistico requer organizacao por
parte do planejador, bem como da comunidade envolvida. Desta forma, este artigo
destaca a importancia dos processos participativos para a consecucdo deste
objetivo.

Nesse sentido, alguns momentos e passos do planejamento participativo
sao condicao sine qua non para sua implementacg&o; quais sejam: conhecimento da
realidade, andlise de oportunidade, organizacdo da acéo, execucao e avaliacdo e
reprogramacao.

Na realizacdo de um planejamento turistico, ndo devem ser ocultadas as
necessidades de mudancas estruturais e qualitativas, nem a de uma nova
organizagédo espacial das atividades.

A comunidade local deve estar sempre envolvida com a implantacdo do
turismo rural e pode-se proporcionar esse entrosamento através de eventos de
sensibilidade com instituicbes, poder publico, profissionais de diversas areas e
comunidade estabelecendo plano de metas para viabilizacdo do programa de forma
participativa e inserindo a discussao do turismo rural nos meios de comunicacao de
massa, por exemplo, e assim mostrando os beneficios que esse ira proporcionar no

meio, em geral.
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