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RESUMO:

A globalizacéo intensificou o contato entre diferentes culturas. As empresas fazem negécios por
diversas regides do planeta e pode-se dizer que as fronteiras geogréficas praticamente
desapareceram. As relacdes entre organizacdes de diferentes pows e culturas se tornou téo
constante que hoje ndo faz mais sentido os administradores ndo pensarem globalmente. Nesse
sentido, o objetivo geral deste estudo foi analisar o conhecimento dos futuros profissionais em
formacao pelo curso de Administracdo e docentes do referido curso da UFV-CRP, no que se refere a
interculturalidade e globalizacdo. Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa.
Quanto aos métodos de coleta de dados, foram utilizados pesquisa documental e um questionario
semiaberto, que foi aplicado a 08 docentes e 21 discentes. ldentificou-se que a maioria dos alunos se
sente preparada para o mercado de trabalho e considera que os conhecimentos adquiridos durante a
graduacédo sejam satisfatorios para se relacionar com o mercado globalizado e intercultural. Quanto
aos docentes, a maioria afirmou que estes conceitos sdo trabalhados em suas disciplinas, mesmo
gue implicitamente em outros conteddos. Em suma, espera-se que esse estudo contribua como um
feedback sobre a questdo para destacar a importancia dessas tematicas na formag¢ao dos futuros
administradores.
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ABSTRACT:

The globalization has intensified the contact between different cultures. Companies do business in
different regions of the planet and it can be said that geographical boundaries have all but
disappeared. The relations between organizations of different peoples and cultures has become so
constant that today no longer makes sense administrators do not think globally. Accordingly, the aim
of this study was to analyze the knowledge of future professionals in training the course of Directors
and teachers of that course of UFV-CRP, with regard to interculturalism and globalization. It is a
descriptive research with a qualitative approach. As for the data collection methods, information
retrieval, and a semi-open questionnaire was used, which was applied to 08 teachers and 21 stud ents.
It was found that most students feel prepared for the labor market and believes that the knowledge
acquired during the graduation are satisfactory to relate to the global and intercultural market. As for
the teachers, the majority stated that these concepts are worked in their disciplines, even if implicitly in
other content. In short, it is expected that this study will contribute as a feedback on the issue to
highlight the importance of these issues in the training of future managers.

KEYWORDS: Administrators; Interculturalism; Globalization.

01 - INTRODUCAO

Segundo Bauman (1999), a no¢éo de tempo e de distancia modificou-se e
a movimentacdo de pessoas ao redor do mundo tornou-se cada vez mais constante
e valorizada. No atual contexto, em que as fronteiras geograficas praticamente
desapareceram, nota-se também a movimentacdo de empresas que se estabelecem
em diversas partes do mundo (CERDIN, 2002).

Sendo assim, torna-se importante compreender os aspectos envolvidos
na comunicacado entre diferentes culturas no ambito das empresas, ressaltando-se a
inter-relacdo de trés varidveis: comunicacdo, cultura e empresas, ja que O
comportamento de cada uma delas influencia o comportamento das outras duas
(FONSECA, 2011).

Assim, tem-se a interculturalidade, na qual as mais diversas culturas
convivem, agem, reagem, transformam e compdem e na qual as sinteses culturais
sao realizadas o tempo todo. Por maiores que sejam as dificuldades no
relacionamento intercultural no interior de uma organizacédo, € importante lembrar
gue os trabalhadores compartilham objetivos comuns de realizar um trabalho, o que
0s torna parceiros pela interdependéncia. E € nesse contexto que compreender as
diferencas, somar as semelhangas e estabelecer uma comunicacéo eficiente se faz
necessario (CRAIDE; BRITO & MOSCON, 2009).

Para que essa comunicacao seja eficiente, existe a preocupacéo sobre a
adaptacdo cultural dos profissionais nesse contexto de mundo globalizado. Desta

forma, € necesséario que o mesmo tenha um melhor entendimento a respeito dessa

Revista Brasileira de Gestdo e Engenharia — ISSN 2237-1664 | Nuamero Xl Trabalho 08
Centro de Ensino Superior de S&o Gotardo Jan-jun 2016 | Paginas 143-172
http://periodicos.cesg.edu.br/index.php/gestaoeengenharia periodicoscesg@gmail.com



145
SATO, Sofia Maria Silva; PEREIRA, Michele Morais Oliveira; FERREIRA, Michelle Cristina; SILVA,
Francielih Dorneles; OLIVEIRA, Leilane Morais. Interculturalidade e Globalizagdo: Uma Abordagem
sobre a Formagdo de Administradores em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior.

realidade, inclusive, o profissional em administragdo, que deve buscar
conhecimentos a respeito das teméaticas relacionadas a globalizacdo, sendo
algumas delas: a propria expresséo globalizacéo, a cultura e a interculturalidade,
sendo adquirido em sua formacdo académica ou nao.

Nesse contexto, surge o problema de pesquisa deste trabalho: qual o
conhecimento que os profissionais em formacao pelo curso de administracdo e
docentes do referido curso da UFV/CRP, possuem no que se refere a
interculturalidade e globalizacdo?

A partir disso, o objetivo geral deste trabalho foi analisar o conhecimento
dos futuros profissionais em formacédo pelo curso de Administracdo e docentes do
referido curso da UFV-CRP, no que se refere a interculturalidade e globalizacao.

Para melhor compreenséo deste estudo, o mesmo foi dividido da seguinte
forma: primeiramente foi apresentada uma breve introducdo referente ao tema
exposto, incluindo a questdo problema e o0s objetivos. Posteriormente, é
apresentada a revisdo de literatura, contendo os principais aspectos referente a
tematica estudada. Logo, tem-se os procedimentos metodolégicos adotados neste
trabalho, seguido dos resultados alcancados e sua discussdo. Encerra-se com as
consideracfes finais acerca do tema exposto, trazendo algumas limitacbes e

sugestdes de pesquisas.

02 — REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo sao apresentados os elementos conceituais que fornecem
fundamentacao tedrica a investigacao proposta, logo, dizem respeito, a saber: breve
consideracbes a aspectos relacionados ao curso de Administracdo; em seguida,
definicbes de interculturalidade e Globalizacéo; e finalmente, algumas consideracoes

sobre a interculturalidade e globalizacdo na formacéo do administrador.
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2.1 — Curso de Administracao

O curso de Administracdo deu-se inicio nos Estados Unidos da América -
EUA no final do século XIX, na escola Wharton School (Conselho Federal de
Administracdo - CFA, 2014). Os ensinos no Brasil, comparado com os EUA, foram
tardiamente lecionados. Visto que no inicio dos ensinamentos no Brasil os EUA ja
formavam “50 mil bacharéis, 4 mil mestres e cem doutores por ano, em
Administragcao” (CFA, 2014). Ja no Brasil, a Fundacdo Getulio Vargas (FGV) foi a
primeira Instituicio a desenvolver o ensino de Administracdo, em 1938
(ROALEEM,2003).

No contexto brasileiro, a partir da década de 40, o entdo presidente da
republica da época Getulio Vargas “autorizou ao promover a abertura de uma
entidade voltada ao estudo de principios e métodos da organizacao racional do
trabalho, com vistas a preparacdo de pessoal qualificado para a administracdo
publica e privada” (ROALEEM, 2003). Surge entédo, o Decreto n° 6.933, originando a
FGV, que é a maior representante dos ensinos na area da Administracao.

O ensino de Administracdo estd relacionado ao processo de
desenvolvimento do pais. Foi marcado pela Era Vargas, onde 0s novos tempos,
como o crescimento demografico e urbanizacdo das cidades, exigiam uma
escolaridade ou cursos de administracdo para liderarem as empresas, isso foi se
impondo cada vez mais, ocasionando a procura por profissionais formados em curso
superior em administracdo. E também pelo governo do Juscelino Kubitschek que
desenvolveu a abertura econdmica de carater internacionalista. Nessa época a
industrializacdo teve-se inicio no pais e com isso a importacdo da tecnologia norte-
americana, aumentando a poténcia das empresas e acentuando a importancia do
administrador (CFA, 2014, adaptado).

Em 1954, foi criada a Escola de Administracdo de Empresas de Sao
Paulo (EAESP) a fim de “destinar especificadamente a preparagdo de
administradores de empresas, vinculada ao mundo empresarial, com o objetivo de
formar especialistas em técnicas modernas de administracdo empresarial’
(ROALLEM, 2003).
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Com a criagcdo dessa escola, surgiu entdo, o primeiro curriculo
especializado em Administracdo, influenciando desde entdo, o ensino de
Administracao das novas instituicdes que surgiriam a seguir (CFA, 2014, adaptado).

Com o avanco do desenvolvimento econdmico e 0 crescimento de
empresas estatais e estrangeiras no pais, houve uma grande necessidade na
contratacdo de profissionais formados em administracdo, com treinamento
especifico, para que a execucdo de funcdes internas nas organizacbes, sejam
melhor executadas (CFA, 2014).

Com essas mudangcas na economia brasileira, houve, também, a
necessidade de regulamentacdo do profissional de Administragcdo, para que o
profissional dessa area possa executar suas tarefas legalmente. A regulamentacéo
ocorreu, pela Lei n° 4.769 de 09 de setembro de 1965. A presente Lei, no artigo 3
afirma que o exercicio da profissdo de técnico em administragao € “privativo dos
Bacharéis em Administracdo Publica ou de Empresa, diplomados no Brasil, em
cursos regulares de ensino superior, oficial, oficializado ou reconhecido, cujo
curriculo seja fixado pelo Conselho Federal de Educagédo”, nos termos da Lei n°
4.024, de 20 de Dezembro de 1961, que fixa as Diretrizes e Bases da Educacéo no
Brasil, o que veio a ampliar o campo de trabalho do profissional da Administrac&o
(CFA, 2014).

Desta forma, visto a importancia do curso de administragdo para o
contexto brasileiro e internacional, faz-se necesséario discorrer a respeito das
teméticas relacionadas a globalizacdo e interculturalidade, que serdo melhores

apresentadas nas proximas secoes.

2.2 — Definigcbes de Interculturalidade e Globalizacéo

2.2.1 — Interculturalidade

Nas ultimas duas décadas, o conceito de cultura passou a ser associado,
no ambito das organizagbes, a um conjunto de novas definicbes como cultura
profissional, cultura funcional, cultura nacional, cultura de setor e cultura
organizacional (BARBOSA; VELOSO, 2009; SCHNEIDER; BARSOUX, 2003).
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Este Ultimo, porém, foi o primeiro termo a surgir e a se popularizar como
resultante da combinacdo do conceito de cultura com outros oriundos do universo
organizacional e de negécios. Das inumeras significacées que derivaram da cultura
organizacional, a tematica da interculturalidade € considerada uma das formas mais
contemporaneas de analisar as questdes culturais dentro das organizacdes e tende
a remeter os pesquisadores a novas reflexdes, talvez mais proximas a realidade
atual (BARBOSA; VELOSO, 2009 apud CRAIDE; SILVA,2012).

De acordo com Canclini (2008), ha poucos anos, 0s processos de
interculturalidade comecaram a ser reconhecidos entre 0s sistemas econémicos, nos
negocios globalizados, nas comunicacdes midiaticas e nas relagBes politicas
internacionais. As questdes interculturais também atraem outras disciplinas: os
estudos comunicacionais e organizacionais, a sociologia politica e até a propria
economia.

Assim, tem-se que interculturalidade remete a confrontagdo e a mistura
entre sociedades, ao que acontece quando 0s grupos entram em relacbes e
intercambios. E diz também que implica que os diferentes se encontram em um
mesmo mundo e devem conviver em relagbes de negociacdo, conflito e
empréstimos reciprocos (CANCLINI, 2008).

Para Damazio (2008), a interculturalidade visa a superacdo do horizonte
da tolerdncia e das diferencas culturais e a transformacdo das culturas por
processos de interacdo. De acordo com Martin-Barbero (2009), interculturalidade é
experiéncia de interacdo que, se comporta riscos, também abre novas figuras de
futuro. Ja para Tancini (2012), interculturalidade ndo se da apenas por meio de
processos passivos de trocas de elementos culturais, € sim por meio de um
fervilhante dialogo, uma negociacgéo entre as diferencas.

Ou seja, ela enfatiza a “comunicacdo” entre os diferentes que habitam um
mesmo espaco ao mesmo tempo se da pela necessidade do estabelecimento de
uma base comunicacional comum, a partir de sua mutua compreenséao a respeito do
que, naquele determinado contexto, deve ser o centro da comunicag¢do. O que esta
no centro da comunicacao sao os objetivos do negdcio e a melhor forma de atingi-
los (BARBOSA & VELOSO, 2007).
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Tancini (2012) lembra também que é importante diferenciar
interculturalidade de multiculturalidade, visto que a mesma se refere a interacdo na
qual ha justaposicdo das culturas. As diversidades culturais sdo constatadas e
aceitas, muitas vezes alimentadas por um incentivo a politicas de simples aceitacéo,
sem maiores cuidados, 0 que, muitas vezes, leva a segregacdo. Ja o intercultural
ndo € a justaposicao, e sim a aglutinacdo, o dialogo existente entre os diferentes.

E também interessante notar o papel intercultural da migracéo de pessoas
no mundo globalizado. A migracdo tem um grande valor intercultural — didlogo entre
diferencas — que se articula de maneiras distintas em cada contexto (TANCINI,
2012).

Nesse contexto, 0 proximo topico discorre a respeito da globalizacéo, que

complementa as discussfes desta parte.
2.2.2 — Globalizacéao

O conceito de globalizacdo foi usado a partir dos anos 70, entretanto,
intensificou-se a partir dos anos 90, no qual “a intensificagdo e o aprofundamento de
mudancas na dinamica do capitalismo internacional trouxeram elementos de
transformacgfes estruturais, que configuraram a globalizacdo” (SERRA e BEKER,
2011).

Desta forma, conforme Serra e Beker (2011), globalizacdo trata-se de um
processo, cujo impacto se faz sentir em diversas areas, acelerando a interligacao
dos mercados nacionais|...Jcausando a ‘“terceira revolugdo tecnoldgica”
(processamento, difusdo e transmissao de informacoes).

Comumente relacionado, Pereira (2001) distingue a globalizacdo como
um fendmeno tecnolégico, econdbmico e politico. Na primeira interpretacao,
compreende-se a expansao da interdependéncia e da disputa entre paises,
resultante da queda das fronteiras operacionalizada pela amplificacdo dos
transportes e da comunicacdo de massa, nela, toda a producédo de bens é envolvida
em escala global. Na segunda hipétese, a causa da rapidez e fluidez que frisam a

alocacédo de recursos financeiros entre paises € a relativa perda da autossuficiéncia
dos estados nacionais.
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Como pondera Pinheiro (1997), globalizacdo é um processo universal e
consumado na sua forma atual. Trata o mundo como sem fronteiras que impecam o
livre comércio e as relagdes afins entre os paises, promovendo um mercado livre
gue regulara as relacdes sociais de producéao.

Para Serra e Beker (2011, p. 03),

com a mundializacdo dos mercados, a crescente integracdo, a localizagéo
da producdo de acordo ao interesse do mercado, a multiplicidade de
produtos e de servigos, a tendéncia a conglomeragdo das empresas, a
mudancga na forma de concorréncia e a cooperagdo inte rindustrial alicercada
em aliangas estratégicas entre empresas trazendo ampla rede de
subcontratacdo, estratégias de elevacdo da competitividade industrial, com

base na intensificagcédo do uso da tecnologia da informacéo, a globalizagcéo
acaba trazendo novas formas de gestdo do trabalho (adaptado).

Com essas novas formas de gestdo de trabalho, segundo DELUIZ (2001),
surgem novas tendéncias em relacdo ao trabalho: torna-se abstrato, intelectualizado,
autbnomo, coletivo, complexo e de intensas mudancas organizacionais. Logo, a
intensificagdo do processo de globalizagdo observado nos Uultimos anos tem
promovido o crescimento da competitividade entre as na¢des. Com a globalizacao,
as empresas buscam maneiras de se diferenciarem e se tornarem competitivas,
atendendo a demanda global por meio do processo de internacionalizacdo e de
incentivo & mobilidade profissional (FREITAS, 2000; BUENO, 2004, 2010; ARAUJO
et al.,, 2012).

Desta forma, compreende-se que a intensificagdo do processo de
globalizacdo observada nos ultimos anos tem provocado profundas mudancas em
toda a sociedade (BEZERRA; VIEIRA, 2013). Assim, Tancini (2012) pondera que a
globalizacdo proporcionou um contato entre as culturas extremamente intenso,
ocorrendo diversas trocas entre culturas, que hoje ndo faz mais sentido ndo pensar
globalmente.

Apo6s discussdes teoricas acerca da globalizacao e interculturalidade, o

proximo tépico vem relacionar as duas tematicas ao longo do texto.
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2.3 — Globalizagéo e Interculturalidade

Com o avango da globalizacdo, as empresas se espalharam por diversas
regides, as fronteiras geograficas praticamente desapareceram e com isSsO as
organizacdes tendem a se comunicar com culturas diferentes e essas relacdes entre
culturas se modificaram devido a esse novo fenbmeno (TANINI, 2012).

Schneider e Barsoux (2003) alertam ser bastante dificil saber quando uma
fronteira que divide paises é mais significativa do que as suas “fronteiras” internas.
Levando a se perceber que ha menos distancias culturais entre as nacdes. Assim
sendo, 0s meios de comunicacédo de informacdo e os mercadolégicos s6 confirmam
a nova entidade global.

Sendo assim, torna-se importante compreender os aspectos envolvidos
na comunicagdo entre diferentes culturas no ambito das empresas (BEZERRA,;
VIEIRA,2013). As interacdes inéditas entre duas culturas, proporcionadas pela
globalizagdo, ndo resultam em uma uniformizacdo de ambas, existem nestes
processos, as chamadas relacdes de negociagao (TANCINI,2012).

Logo, ocorre um dialogo intercultural pautado pela diferenca e alteridade
inerente as culturas, assim, entende-se que a globalizacdo altera e intensifica a
dindmica de relacdo, ao passo que pode torna-las mais semelhantes, também pode
intensificar conflitos ja existentes, ou até mesmo criar novos (TANCINI,2012).

Nesse sentido, faz-se necessario que as organizacdes estejam cada vez
mais preparadas para lidar entdo com a diversidade cultural, pois, segundo Barbosa
e Veloso (2007, p.66), a mesma “é um fator intrinseco ao mundo contemporaneo”.
As referidas autoras também atestam que “a percepg¢ao de que vivemos num mundo
diverso e multicultural, composto de varios diferentes que ocupam um mesmo
espaco, também é parte constitutiva desse mundo contemporaneo, globalizado”
(FERREIRA, 2014).

A comunicacédo intercultural assume um papel essencial para garantir o
entendimento das diretrizes e dos principios de conduta organizacional e, também,
para preservar o equilibrio, pois, nem sempre as organiza¢des conseguem dispor de
uma equipe integrada e capacitada para realizar todas as suas atividades
(FERREIRA, 2014).
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Ferrari (2012) lembra que as organizacdes devem estar preparadas
incessantemente para um gerenciamento adequado da comunicacao intercultural,
pois, em virtude da permanente exposicdo ao cenario global e as iniciativas de
internacionalizacdo, os desafios serdo muito maiores e permanentes. E, para isso, a
competéncia intercultural € essencial para inter-relacionar com eficiéncia pessoas e
culturas reconhecidas como “diferentes” (FERREIRA, 2014) confirmando a
necessidade de capacitacao transcultural para negociagdo com grupos de culturas
ou de subculturas diferentes (FRAGA, 1996).

Como ja dito na introducéo deste trabalho, a formacdo do administrador
para lidar com a interculturalidade e globalizacdo nas empresas é de extrema

importancia, é nesse sentido que se construiu o0 topico seguinte.

2.4 —Interculturalidade e Globalizagdo na Formacé&o do Administrador

No Brasil, apesar de os programas de desenvolvimento organizacional e a
investigacdo académica abordarem rotineiramente a questdo da cultura
organizacional, diferengas culturais, regionais ou internacionais apenas
eventualmente vém recebendo tratamento, e, quando isso ocorre, € em geral de
maneira ainda bastante assistematica e informal (FRAGA, 1996).

O que leva ao profissional de administracdo a pensar qual seria o papel
dele em relacdo a globalizacdo e interculturalidade. Primeiramente, um dos papéis
do administrador nas organizacbes € atuar de forma eficiente na questdo da
interculturalidade, pois a mesma tende a trazer beneficios para as praticas de
gestédo, despertando para a melhoria de posturas atuais e formulacdo de novas
estratégias mais eficientes no tratamento do ambiente (CRAIDE; SILVA, 2012).

Outro ponto importante é saber como as diferengcas podem vir a
influenciar as interacdes do mundo dos negocios. Logo, percebe-se que € neste
momento em que a gestao intercultural das organizagdes deve agir (CRAIDE; SILVA
2012). As autoras ainda salientam que, esse encontro entre culturas diferentes no
espaco organizacional torna-se positivo, pois estimula sua competitividade

principalmente pelo fato de beneficia-las pela heterogeneidade de opinides.
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Para Freitas (2008), a interculturalidade vem sendo transformada em uma
vantagem a ser explorada no mundo dos negécios, ela ndo estd mais fora das
empresas, mas dentro delas, reivindicando atencdo e cuidado. O gestor ou
administrador deve saber que a importancia do aspecto intercultural, tanto na vida
social quanto no universo organizacional, ja se impds e que para isso deve haver
maior compreensdo por parte de gestores e profissionais em relacdo a gestao
intercultural em suas organizacgles, presente no recebimento ou na expatriacdo de
profissionais, nos investimentos em unidades fora da origem; na participacdo de
consorcios ou aliangas estratégicas com parceiros de diferentes nacionalidades; nas
negociagcdbes para compra ou venda fora das suas fronteiras (FREITAS, 2008) ou
ainda nas relacdes entre diferentes culturas regionais de um mesmo pais
(CRAIDE;SILVA, 2012).

Nos aspectos organizacionais, origina-se um ambiente de trabalho que
exige o desenvolvimento de novas aptidées e habilidades na convivéncia
multicultural (FREITAS, 2009). Logo, para que se possa enfrentar esta realidade
emergente, torna-se necessario habilitar os profissionais para o encontro e o
convivio com as diferencas, a compreendé-las e, em alguns casos, a aceita-las
(CRAIDE; SILVA, 2012). E cabe ao administrador se prontificar a explorar esse
conceito em sua organizagao.

Mas para explorar esse conceito de forma eficaz, quando o gestor se
propde a administrar o intercultural, a organizacao lidara, muitas vezes, com alguns
impasses. Entretanto, o encontro entre profissionais de diferentes culturas tende a
trazer beneficios para as organizacdes que propiciam esta interacdo. Portanto, a
observacdo desses empecilhos se torna relevante, pois no momento em que a
organizacdo se conscientiza de tais problemas, cria condigbes para enfrenta-los,
preparando-se e planejando-se a partir de uma gestéo intercultural (CRAIDE; SILVA
2012).

E segundo o mesmo autor, a gestéo intercultural torna-se imperativa na
atualidade, visto que a mobilidade de pessoas com o intuito profissional vem
ocorrendo mais corriqueiramente. Se este processo intercultural ndo for bem

mediado, o que antes era diferenca, pode se tornar desigualdade, quando uma das
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partes sai prejudicada. A cultura € uma dinamica, e seu maior valor esta justo no
didlogo entre diferentes (CANCLINI: 2005 apud TANCINI, 2012).

Portanto, conforme Barbosa e Veloso (2007), mais do que uma
preocupacao imediata com o sucesso dos negocios propriamente dito, o que se vé
aqui € uma preocupacao com a aceitacdo e com a superacao de possiveis reacdes
negativas, em prol de uma comunicacao que respeite as diferencgas.

Para Craide e Silva (2012), os administradores ou colaboradores da
organizacdo, vivenciardo a interculturalidade que gera a necessidade das
organizacdes pensarem sobre o desenvolvimento e a implementagédo de uma gestao
intercultural. Logo, eles precisam buscar minimizar os impactos da mudanca,
tornando-a menos traumatica para o individuo e sua familia e bem-sucedida para a
empresa (HOMEN; TOLFO, 2008 apud CRAIDE; SILVA, 2012).

Nesse contexto, um novo perfil de trabalhador se faz necessario para
atender as exigéncias de um mercado dindmico, onde as distancias geograficas
diminuiram, as culturas estdo se fundindo e cabe ao administrador saber
reconhecer, desenvolver e administrar estratégias para que essa fusdo de culturas
traga beneficios para a organizacdo com o minimo de desgaste profissional e

pessoal para seus colaboradores.

03 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo desse estudo, utilizou-se a pesquisa descritiva, com
abordagem qualitativa. Este tipo de pesquisa pretende relatar acontecimentos de
uma determinada realidade, requisitando do pesquisador inimeras informacgdes
sobre o que sera pesquisado (TRIVINOS, 1987).

Por se referir a um estudo especifico do curso de Administragdo na
Universidade Federal de Vigcosa — Campus de Rio Paranaiba, foi definido como
populacdo de estudo os docentes e discentes formandos do curso de Administracao
dessa referida instituicao.

Os métodos de coleta de dados utilizados foram a pesquisa documental e
0 questionario. Fez-se a pesquisa documental sobre a grade curricular do curso de

Administragdo no portal eletrénico da Instituicdo referente, e no mesmo local foi
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também pesquisado a ementa do mesmo curso, buscando por disciplinas que,
possivelmente, ofereciam um ou todos o0s conceitos pesquisados no estudo,
interculturalidade e globalizagao.

Sobre 0 questionario, € um modelo ou documento em que ha uma série
de questdes, cujas respostas devem ser preenchidas pessoalmente pelos
informantes. [...] sem assisténcia direta ou orientagcdo do investigador (FACHIN,
2006). O questionario foi elaborado por meio do Google Docs., e enviado por e-mail
para cada aluno e cada docente. Em um total de 52 alunos, somente 21
responderam ao questionario.

Quanto aos docentes, estes foram categorizados pelo critério de
trabalharem no Instituto de Humanas e lecionarem disciplinas para o curso de
Administracdo. No total de 31 docentes, apenas 8 responderam, e quando
guestionados o porqué de nao responderem, alguns disseram que acharam dificeis
as questdes, e outros afirmaram que teriam que pesquisar antes de responder.
Destaca-se que a solicitacdo aos docentes para que pudessem participar da
pesquisa, foi feita pessoalmente. No que tange as disciplinas lecionadas por esses
professores, as mesmas sao expostas no quadro que segue:

Quadro 2 — Disciplinas lecionadas pelos docentes desta pesquisa
Comportamento Organizacional
Extensdo Rural
Sociologia
Ciéncia Politica
Metodologia da Pesquisa Cientifica
Direito de Empresa
InstituicBes de Direito
Administracdo Financeira
Marketing
Economia
Marketing 2

Topicos Especiais
Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Para analise dos dados, estes foram categorizados, tabulados e

analisados de acordo com as teméticas de respostas.
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04 - RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 — Matriz Curricular do Curso de Administracéao

Pesquisando pelos conceitos globalizacdo e interculturalidade na matriz
curricular do referido curso, no portal da referida Instituicdo de Ensino, obteve-se um
resultado alarmante. Somente uma disciplina contém em sua ementa, um dos
conceitos, a disciplina ADE329 - Marketing Internacional, cuja ementa, a seguir,
contém somente um conceito pesquisado “Globalizagcao”.

Introducéo. Contexto e caracteristica dos mercados globalizados. Sistemas
de informacbes de mercado internacional. Planejamento da

internacionalizagcdo. Estratégias genéricas para mercados globalizados.
(Catalogo de graduacédo, 2014).

Os outros conceitos nao foram encontrados em nenhuma disciplina e
suas ementas. Nao foram encontrados separadamente, e nem relacionados.

Com isso, pode-se concluir que pouco se fala sobre interculturalidade e
globalizacdo durante a graduacdo dos futuros administradores da Instituicdo de
Ensino, o que é preocupante visto que, “vivemos num mundo diverso e multicultural,
composto de varios diferentes que ocupam um mesmo espago” (BARBOSA e
VELOSO, 2007) apud (FERREIRA, 2014).

4.2- Globalizagé&o e Interculturalidade no Curso de Administracao

4.2.1 - Globalizacdo, Interculturalidade e sua Relagcdo na Formacdo dos

Administradores na Visdo dos Discentes

Quando questionados sobre o que seria globalizacéo para eles, a maioria
relacionou o conceito a integracdo entre pessoas, paises e culturas, diminuicdo da
distancia geogréfica, informacao facil e rapida entre as partes. Como pode ser visto

nos depoimentos a seguir:

‘E a conex&o de diversas areas do conhecimento, politicas e culturais,
interferindo em toda a civlizacdo atual, gerando novas informagbes de
forma rapida.” (Aluno 1)

“Integralizagdo global de economias, mercados, culturas e pessoas”. (Aluno

6)
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“Quebra de fronteiras e compartilhamento de habitos e culturas”. (Aluno 10)

“A globalizagdo é um processo de expansao e integragdo econdmica, social,
politica e da comunicagdo de informagdes entre as pessoas e mercados”.
(Aluno 14)

“Globalizagdo é um processo ocorrido que permitiu a interligagcdes das
nacles, desta forma, ficou mais facil o acesso entre os paises, as trocas de
informacg 0es, culturas, religibes e facilitou o processo de negociacdo entre
os paises” (Aluno 16)

O que mostra que a definicdo de globalizacdo, para eles, tem o mesmo
pensamento de Anthony McGrew (1992) apud Hall (2000, p. 67):

[A] globalizacdo se refere aqueles processos atuantes numa escala global
gue atravessam fronteiras nacionais integrando e conectando comunidades
e organizagfes em novas combinacdes de espaco-tempo, tornando o
mundo em realidade e em experiéncia, mais interconectado.

Ja sobre o conceito de interculturalidade, foi possivel interpretar que

mesmo 0 conceito ndo sendo muito conhecido, a maioria sabe em que se constitui a

interculturalidade. As respostas que se seguem confirmam esta percepc¢ao:

conceito:

Contudo,

“Cultura interligada”. (Aluno 11)
“Um pais que possui varias culturas”. (Aluno 17)

“Mistura de culturas”. (Aluno 21)

evidenciou-se que alguns alunos sabiam a esséncia do

“E quando duas ou mais culturas se interagem de uma forma horizontal e
sinérgica. E para isso nenhum dos grupos dewe se colocar acima de
qualquer outro que seja, favorecendo assim a integragdo e a convivéncia
das pessoas”. (Aluno 19)

“A interculturalidade é a integracéo entre culturas sem que uma sobreponha
a outra mesmo possuindo aspectos diferentes”. (Aluno 14)

‘Para mim interculturalidade é a integracdo de duas ou mais culturas,
aprendendo uma (s) com a (s) outra (s) e sabendo vivenciar em um mesmo
ambiente”. (Aluno 15)

Os conceitos dos alunos podem ser comparados com o0 conceito de

Fornet — Betancourt (2008) apud Ferreira (2014, pag. 09) que diz que: “a

interculturalidade direciona para a comunicacao e para o convivio entre as culturas,
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procurando uma qualidade interativa das relacdes das culturas entre si e ndo uma
mera coexisténcia fatica entre diversas culturas em um mesmo local’.

Na questdo “vocé acha que esses dois conceitos podem estar
relacionados entre si? Como? ” Todos os alunos responderam positivamente, alguns

com respostas mais sintéticas:

“Acho que sim”. (Aluno 18)

“Sim, pois a interligagdo de dois ou mais paises leva a uma mistura de
culturas”. (Aluno 21)

E outros com respostas mais elaboradas:

“A convivéncia entre diferentes culturas e etnias € uma questao relevante e
presente nos aspectos da globalizagdo, e esta pode tem impacto positivo
nesse convivio promovendo a integragao”. (Aluno 14)

‘Imagino que sim, ja que a globalizagdo sugere uma interligacdo entre as
pessoas do mundo, a interculturalidade vem em conjunto para criar uma
relagdo e uma interagcdo entre elas”. (Aluno 4)

“‘Extremamente. Como a globalizagdo proporciona um maior acesso a
informac &o e aos meios de comunicacéo de forma geral, a interculturalidade
se torna uma consequéncia. Pessoas diferentes se conhecendo, trocando
costumes e sabedorias”. (Aluno 5)

Levando entdo, a uma interpretacdo de que, mesmo ndo sabendo
diretamente os conceitos e sua relacdo, sabem que estdo interligados, podendo
assim, relacionar a resposta dessa questdao com as ideias de Taras, Roney e Steel
(2009) que diz que, devido ao fato de as fronteiras geogréaficas serem cada vez
menos relevantes diante da globalizacéo, cabe ressaltar a extrema importancia de
se compreender as trocas culturais de pessoas expostas frequentemente a novos
ambientes sociais. Sendo assim, o mundo gradativamente globalizado e
multicultural, faz-se necessério saber lidar com a diversidade e estar apto para uma
interacdo intercultural é essencial.

Foram questionados se, durante a graduacdo que se finda, os dois
conceitos foram trabalhados em alguma disciplina e qual disciplina seria essa. O
resultado mostra que, alguns alunos ndo se lembram se foram tratados, como foi o
caso do aluno 6 e 18, onde ambos responderam “N&o me lembro”. Somente o Aluno

7, respondeu que os dois conceitos nao foram trabalhados, “Ndo foram tratados’.
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Dois alunos responderam que foram tratados, mas ndo lembram em quais

disciplinas:

“Sim e ndo lembro quais”. (Aluno 11)

“Sim, em algumas, mas nao me recordo”. (Aluno 9)

Dos demais alunos questionados, 12 responderam que 0S conceitos
foram trabalhados, e 4 disseram que somente o conceito de globalizacdo foi

trabalhado:

“Apenas globalizagdo na disciplina de Sociologia”. (Aluno 16)

“‘Globalizagdao sim, de forma bem superficial e rapida. Em
Empreendedorismo, Economia, Mercado de Capitais. Ja interculturalidade
ndo foi mencionado durante a graduagao”. (Aluno 20)

As disciplinas que trabalharam os dois conceitos e que foram

mencionadas pelos alunos, foram as seguintes:

Quadro 1 — Disciplinas citadas pelos alunos que trabalharam ambos 0s conceitos
Disciplinas
Recursos Humanos
Comportamento Organizacional
Empreendedorismo
Marketing
Teoria Geral da Administracéo
Sistemas de Informac8o Gerenciais
Administracdo Estratégica
Sociologia
Economia
Mercado de Capitais

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Na questdo “vocé acha essas tematicas importantes em relagdo a sua
formacdo como administrador? Justifique”, todos os alunos responderam
positivamente, exceto o aluno 6, dizendo que “N&o vai ser util para o foco da minha
carreira’.

Algumas respostas se destacaram, mostrando que o0s alunos tém em
mente a importancia desses conceitos para seu futuro como administrador, como

mostrado a seguir:
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“O administrador tem de conhecer o meio onde esta inserido, seus clientes,
concorrentes e mercado em geral e para isso tem de entender a cultura
desses individuos e ter ciéncia que a globalizagdo afeta a todos”. (Aluno 1)

“Digamos que é um processo de metamorfose que o mundo passa no que
tange aos modos de producdo, comercializacdo e comunicagdo, portanto, o
nosso conhecimento em relacdo a este processo € primordial para a nossa
profissao”. (Aluno 8)

“Porque estamos em mundo em constante transformacgdes seja ela na
esfera politica, econdmica, social etc., e devemos estar integrados as
mudangas que ocorrem ao nosso redor. Essa tematica € importante para
que através da nossa formagdo como administrador, possamos promover
uma globalizagcdo de valores, de cultura, de identidades e de cidadania
plena”. (Aluno 9)

Quando questionados se estdo preparados para atuarem com a

interculturalidade e globalizacdo nas empresas, 14 alunos afirmaram que sim.

Seguem-se algumas respostas nesse sentido:

“Sim, o acesso a informagao, justamente por conta da globalizagdo esta
muito acessivel a todos, cabendo a cada um busca-la no momento que
precisar’. (Aluno 1)

“Os desafios ndo sao faceis, mas temos condigbes de saber entender e
interagir com os ambientes interno e externo as organizagdes”. (Aluno 8)

“Por que a faculdade proporcionou um embasamento forte com ferramentas
necessarias para lidar com essas situagdes no mercado de trabalho”. (Aluno
9)

Mas os outros 7 alunos que responderam negativamente, mostram que

nado estdo preparados para o mercado nesse sentido, pois ndo tiveram uma base

sélida durante a graduacao, o que pode ser comprovado pelas respostas dos alunos

a sequir:

“‘Estaria mais preparada se fizesse um estudo mais aprofundado dos
temas”. (Aluno 3)

“Nao, como foi dito anteriormente, devido a forma geral que o conceito de
globalizagdo foi no passado, e o fato de ndo conhecer muito bem o termo
interculturalidade”. (Aluno 4)

“‘Nao trabalhei muito com esses conceitos durante minha graduagao”.
(Aluno 6)

Apesar dos resultados apontarem que a maioria dos discentes se sentem

preparados para lidarem com a interculturalidade e globalizacdo nas organizacdes, é

preciso atentar-se para os discentes que ainda nao se sentem preparados, visto que
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lidar com a diversidade e estar apto para uma interacdo intercultural € essencial
(FERREIRA, 2014). Destaca-se que diversas organizacdes operam em diferentes
paises, 0 que torna fundamental, para a formagdo do administrador, o conhecimento
de valores e crencas de culturas diferentes. Assim, faz-se necessario que as
organizacdes e os individuos estejam cada vez mais preparados para lidarem entdo
com a diversidade cultural (MAXIMIANO, 2005).

Nesse sentido, alguns autores como Bueno, Domingues e Del Corso
(2004) afirmam que o estudo sobre a interculturalidade tende a trazer beneficios
para as praticas de gestao porque ha uma melhoria de posturas atuais e formulacao

de novas estratégias mais eficientes no tratamento do ambiente.

4.2.2 - Globalizacdo, Interculturalidade e sua Relagcdo na Formacao dos

Administradores na Visdo dos Docentes

Os docentes foram questionados sobre “0 que seria globalizagdo” para
eles.

O docente 1 respondeu que,

“Gosto muito do conceito dos portugueses Campos & Canavazes: - O termo
Globalizacdo é normalmente utilizado a propésito de um conjunto de
transformacdes socioecondmicas que vém atravessando as sociedades
contempordneas em todos os cantos do mundo. Tais transformaces
constituem um conjunto de novas realidades e problemas que parecem
implicar acrescidas dificuldades e novos desafios para os trabalhadores e a
acao sindical. ” (Professor 1)

Para o professor 2, globalizacédo é

“‘Um processo de desenvolvimento do capitalismo que envolve o maior
entrelacamento das economias, fragmentacdo das fases de produgdo no
territrio internacional, mundializacdo do capital, flexibilizag&o das fronteiras
econbmicas, flexibilizagdo das relacfes de trabalho e o retorno de Estados
Minimos”. (Professor 2)

J& o professor 4, disse que € um,

“Processo histérico-cultural caracterizado pela unificagdo de mercados,
facilitado pelo desenvolvimento das ferramentas de comunicagcdo gerando
impactos sobre delimitagdes territoriais e habitos culturais”. (Professor 4)

Ja o professor 8 diz que é o,
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“Processo que integra todo o micro e macro ambiente, tais como, social,
cultura, politica, economia, aspectos legais e tecnoldgicos. Modifica todo o
comportamento social do ser humano”. (Professor 8)

Alguns responderam de forma mais sintética, como por exemplo,

“Interligagdo dos paises do Mundo”. (Professor 5)

“E a auséncia de fronteiras que limitem o fluxo de informacées, produtos e

senigos”. (Professor 6)

‘A globalizacdo é um dos processos de integracdo econdmica, social,
cultural, politica entre os paises”. (Professor 7)

Isso mostra que a maioria configura o conceito de globalizagéo

semelhante ao do autor, Canclini (2003) que diz que ela ndo é um fendmeno isolado,

que pode ser dissociado do mundo onde ela se desenvolve. Assim, torna-se

importante uma desconstrucdo do senso comum da globalizagdo que é considerada

um “processo integrador e solidario”.

Ja quando foram questionados sobre o conceito de Interculturalidade,

alguns mostram algum conhecimento sobre o assunto,

“A interculturalidade ocorre quando duas ou mais culturas entram em
contato, trocando informagdes, partilhando habitos, costumes e crengas que
constituem as culturas préprias de cada povo. Deve-se observar que o
conceito de interculturalidade exclui qualquer vivéncia de ethocentrismo, ou
seja, discriminacdo ou colocagdo de uma das culturas em posicéo inferior
as outras”. (Professor 2)

“‘Em sua esséncia, o termo interculturalidade se refere aos desdobramentos
de contatos culturais entre diferentes. Entretanto, na literatura especializada
se encontram diversas definicbes e sentidos sobre o termo. Desde o
modernismo aos estudos pds-coloniais, passando pelo pds-estruturalismo e
individualismo metodoldgico, ao movimento da nova esquerda. Assim, sua
definicdo se da a partir da tradigéo tedrica que o mobiliza”. (Professor 3)

Mas alguns responderam bem vagamente,

“Nao conhego o conceito”. (Professor 4)

“Interligacdo dos powvos e suas culturas”. (Professor 5)

“Relacionamento entre culturas diferentes”. (Professor 6)

“Processo que enwlve interagao entre mais de uma cultura”. (Professor 7)

“Integracdo de varias culturas, propde a interagdo entre as pessoas e a
sociedade como um todo”. (Professor 8)
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Mostrando que o conceito ainda ndo € muito conhecido como o préprio
Freitas (2000) aponta que as investigacdes sobre a interculturalidade sdo recentes,
0 que pode ter de comprovar o ndo conhecimento aprofundado sobre o0 assunto.

Para a maioria dos professores, ou seja, para 6 professores, os dois
conceitos séo correlacionados.

Para eles, sao correlacionados porque,

“Globalizagdo + Diversidade = Multiculturalismo, Interculturalidade,
Globalizagdo Cultural”. (Professor 1)

“Com o maior fluxo de interagdo entre paises também as trocas culturais se
intensificam, embora ainda existam fundamentalismos, os direitos humanos
internacionais s&o valores universais e guias que encorajam a tolerancia e a
empatia”. (Professor 2)

“‘Um pais pode aprender com o outro, por meio da troca de cultura”.
(Professor 5)

“‘Uma vez que liberdade de circulagdo de informagao, produtos e servigos
faz com que aspectos culturais também deixem seus limites geograficos”.
(Professor 6)

“Como definido a globalizagdo também é integracdo de culturas e nédo
somente da econdmica. Um pais em interligagdo com outros também tera
as suas culturas interligadas e dai se tem a interculturalidade”. (Professor 7)

“‘Diante da era da globalizagdo em que estamos inseridos e das diversas
culturas que estdo inseridas neste mundo, a interculturalidade e a
globalizacdo s&o correlacionadas. E preciso a interacdo entre as pessoas e
a cultura, para que a globalizagdo seja mais eficaz e modifique o
comportamento social”. (Professor 8)

Percebe-se entdo que a segundo Ferreira (2014) “a percepg¢ao de que
vivemos num mundo diverso e multicultural, composto de varios diferentes que
ocupam um mesmo espaco, também €& parte constitutiva deste mundo
contemporaneo, globalizado”.

Mas os que responderam negativamente, tambeém justificaram o porqué.

“Nao. Sao conceitos distintos que tratam de fenémenos distintos” (Professor
3)
“Nao. Por nao ter exatidao sobre o conceito de "interculturalidade", apesar

de intuitivamente, imaginar o que possa ser? Nao tenho elementos para
responder a questao formulada”. (Professor 4)
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Questionou-se aos professores se estes conseguem abordar os conceitos
globalizacdo e interculturalidade no decorrer de suas disciplinas. Das respostas
obtidas, 03 professores afirmaram trabalhar os dois conceitos em suas aulas, outros
03 afirmaram ndo conseguirem trabalhar nem globalizacdo nem interculturalidade.
Somente 01 professor consegue trabalhar o conceito de globalizacdo e nenhum
consegue trabalhar somente o conceito de interculturalidade.

E quando questionados se conseguem trabalhar os conceitos durante
suas aulas, os que responderam positivamente deixaram claro que os conceitos
podem ser abordados durante as aulas, seja implicitamente ou explicitamente, e

explicando como trabalham os conceitos.

‘Em Extens&o Rural - como falar de formagdo de méo de obra no Brasil
atualmente sem elencar a diversidade cultural dos migrantes nordestinos
para o SE, caso explicito no Alto Paranaiba, daqueles que vem do MA, por
exemplo. Ai entra a questdo da Globalizagcdo uma vez que a produgdo aqui
objetivada em muitas das vezes vai parar no ouro lado do mundo. Caso da
cenoura minimamente processada.

Em Comportamento Organizacional nem se fala. C.O em uma empresa com
diversidade cultural que usa produtos especificos em uma determinada
regido. Exemplo Coca Cola adaptou as embalagens nas cores azul e
vermelho para atender o publico Garantido e Caprichoso na festa do Boi
Bumba e no consumo da bebida durante o ano.” Professor 1

“Trabalho questbes de tolerancia étnico-racial. A partir de minhas
experiéncias morando na Europa, relato as trocas étnicas entre indianos,
mulgumanos, africanos. Sempre mantendo em vista a questdo do
etnocentrismo e do respeito as liberdades civis. A Globalizagdo é o tema de
minha Ultima unidade na Sociologia e a questdo da Interculturalidade é o
ultimo toépico desta unidade.” Professor 2

“‘Os conceitos ndao aparecem de forma explicita, mas implicita nos
exemplos, quando por exemplo cito a cultura norte americana direcionada
para a realizacdo de investimentos, quando se fala de empresas séo
multinacionais, etc.” Professor 6

“Sim! Como trabalho com marketing, a disciplina tem o tépico de andlise do
ambiente cultural onde o marketing esta inserido. E assim é repassado para
os alunos exemplos e casos de empresas que deixaram de vender produtos
por causa de nao levar em conta os fatores culturais de um pais. Trabalho
também com marketing internacional que todo o conteldo é perpassa a
interculturalidade e os alunos tem que fazer um trabalho de estudar a
cultura de um pais e verificar quais as crenas e valores do pais e mostrar
como esses fatores culturais influenciam o seu comportamento em relagéao
a produtos, propagandas, a escolha das cores para uma embalagem, Visto
gue em alguns paises algumas cores tém significados ruins. Na Ultima
experiéncia no final da disciplina cada grupo levou um prato tipico do pais
que apresentou trabalho.” Professor 7

“Sim, trazendo para eles a importdncia de conhecer as culturas existentes
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de cada local, compreendendo que a interculturalidade é importante para o
desenvolvimento local e para o desenvolvimento das empresas e das
pessoas. E sobre globalizacdo, a todo instante tento mostrar que este € um
processo que deve ser pensado para que as organizagcdes se mantem
competitivas. Com aplicacdo de estudos de casos e trabalhos analisando
cultura de outros paises.” Professor 8

Os gque responderam negativamente também deixaram claro o porqué.

“Nao. Tais conceitos ndo estdo na ementa e nem na bibliografia basica
sugerida para as disciplinas.” Professor 3

Em relacdo a importancia do ensinamento dos conceitos durante o curso

de Administracdo, os professores responderam que sdo muito importantes,

relacionando suas respostas a diversidade cultural, a aprender a relacionar com

essa diversidade e as diferentes realidades em que se encontram o mundo

globalizado, como comprovado a seguir:

“‘Como poderia atingir o publico alvo (Alunos) se ndo mencionar a
diversidade existente e o processo de globalizacdo no publico objeto
(Gestores, lideres, chado de fabrica)? Existe uma harmonia, ressonancia na
coexisténcia de ambos os termos”. (Professor 1)

“Sim. Porque o tema da globalizagdo é extremamente relevante dentro da
Ciéncias Sociais e atualmente ndo ha como falar de determinadas
guestdes, inclusive a construgdo da Ciéncia que ndo seja a pensando
dentro de um contexto de globalizagao”. (Professor 4)

“Sim! Hoje com a globalizagédo o administrador pode trabalhar em empresas
gue tem filiais em outros paises e trabalhara com profissionais de outros
paises e assim tera que conhecer a cultura desses colegas de trabalho.
Também para fazer neg6cios em outros paises devera conhecer a cultura
desses paises. Assim é de suma importancia para o administrador ter essa
visdo da interculturalidade”. (Professor 7)

E somente um professor respondeu que nao, e se justificou

“Primeiro, por questado pratica, ndo estdo na ementa. Segundo, por razdes
disciplinares, nao fazem parte do escopo da Administracao”. (Professor 3)

Na questdo onde € perguntado se os alunos que formam em

Administracdo na Instituicio de Ensino saem como bacharéis com um

aprendizado/conhecimento sobre os conteudos, 3 professores responderam que

sim,
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“Nao sé pelo curriculo, mas pelos exemplos que vejo os professores, de
forma indireta, passar aos alunos. Quanto trato do assunto com 0s mesmos
em minhas aulas eles dizem que tal professor comentou isso ou aquilo,
inclusive com exemplos”. (Professor 1)

“Sim”. (Professor 6)

“Sim! ” (Professor 7)

Outros 3 professores disseram que nao,

“Consideravel néo digo, precisariamos de mais disciplinas”. (Professor 2)

“Possivelmente ndo. Mas é preciso uma averiguagdo com método para se
chegar a uma melhor definigao”. (Professor 3)

“Nao possuem, digo isso, por mim, que graduei nesta instituicdo”. (Professor

8)

O professor 4 disse que, “Imagino que sobre o tema da Globalizagdo sim’.

(Professor 4)

E o professor 5 respondeu que, “N&o sei responder”. (Professor 5)

E por ultimo, foi pedido uma sugestdo de tematicas ou de disciplinas, para

bY

serem acrescentadas a grade curricular do curso, que abordem de forma mais

completa os conteudos em questdo. E pode-se dizer que algumas sugestdes sao até

de mais acesso como as citadas a sequir:

“Atualmente, a Unica opgao é através de Disciplinas Optativas. A carga
horéria e curricular j4 é grande o suficiente. Ademais, ainda n&do temos
corpo docente disponivel. A melhor opcdo é a criagcdo de cursos de
humanidades, sociologia, filosofia, histéria, ciéncia politica, antropologia,
critica literaria, para aumentarmos a oferta de disciplinas que permeiem o
conteddo requerido e possibilitar a atracao e fixagdo de docentes aptos a
abordarem tais contetdo. Sem este dialogo e ampliacdo da universidade
qualquer outra iniciativa estara fadada ao fracasso”. (Professor 3)

‘Imagino que diversas disciplinas possam tangenciar os dois conceitos
mencionados. Por exemplo, ao se dar uma aula sobre mercado de capitais
imagino que um professor aborde o conceito de globalizacdo. Até mesmo se
se considerarmos toda descentralizagcdo que houve na cadeia produtiva,
empresas globais etc.”. (Professor 4)

Alguns disseram que ndo e nao justificaram. Enquanto outros sugeriram

adicdo de disciplinas nas areas de alguns contetudos, com por exemplo:
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“Antropologia Cultural”. (Professor 2)

“Talvez a criagdo de uma disciplina que trabalhe os dois temas e outros
relacionados a integracdo e inter-relagado internacional”. (Professor 7)
“Acrescentar uma disciplina sobre Interculturalidade nas organizagdes”.
(Professor 8)

Com isso, mostra-se que se deve haver um consenso dos docentes para
a melhor maneira de incluir esses conceitos na grade curricular dos discentes, para
que possam sair da Instituicho de Ensino mais aptos para trabalhar na é&rea
administrativa.

Ja4 que Borba et al., disse que cada vez mais as empresas buscam
profissionais com comportamentos e atitudes adequados a cultura, & missao, a visao
e aos objetivos da organizacdo. Buscam profissionais que consigam desenvolver
varias atividades, aplicando seus conhecimentos e que possam liderar processos de
mudancas.

Entdo o melhor a se fazer para o curso de Administracdo na Instituicdo de
Ensino é desenvolver disciplinas com énfase na Interculturalidade e Globalizagéo e
mostra-los na pratica como é ser um gestor intercultural, ja que, “um processo de
consciéncia da diversidade, primando pela administracao da percepcéo e busca pela
compreensdo mutua é a chave para o alcance do sucesso organizacional’
(FREIRIA, 2002).

05 — CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou a grade curricular, 0 ementario das disciplinas e a
visdo dos discentes e dos docentes do curso de Administracdo na Universidade
Federal de Vigcosa — Campus Rio Paranaiba no que diz respeito a formacédo dos
estudantes sobre interculturalidade e globalizacdo. De acordo com os resultados
obtidos, a maioria dos alunos se sente preparada para o mercado de trabalho e
consideram sua carga de conhecimento adquirida durante a graduacao satisfatdria
para se relacionar com o mercado globalizado e intercultural.

Quanto aos docentes, mesmo considerando as tematicas importantes

para a formacdo dos administradores, alguns disseram que ndo conseguem
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trabalhar profundamente as duas tematicas em sala de aula. Contudo, destacam
gue isso ndo interfere muito na hora de passarem seus conhecimentos, visto que a
maioria disse que 0s conceitos sao trabalhados, mesmo que implicitamente em
outros conteudos.

Apos avaliacdo da grade curricular e das ementas das disciplinas, conclui-
se que as tematicas, globalizacéo e interculturalidade, formalmente, quase nao sao
abordadas no referido curso visto que a abordagem das tematicas nas disciplinas é
muito restrita pois aparece o conceito globalizacdo em somente uma disciplina,
enquanto a palavra interculturalidade ndo aparece nenhuma vez.

Segundo os alunos formandos, os conceitos sao trabalhados e a
importancia o aprendizado das tematicas sdo concretos durante a graduacao,
mesmo recebendo os contetdos somente superficialmente em algumas disciplinas.
Contudo, a maioria deles disse que isso nao interfere em sua preparacdo para o
mercado do trabalho, visto que a maioria disse que se sente preparada em relacao a
interculturalidade e globalizacdo para atuar no mercado de trabalho.

Sendo assim, em relacdo a grade curricular, o resultado é satisfatério, na
visdo dos alunos e dos professores, mas que precisa se adaptar a realidade do
mundo globalizado e intercultural, para que esse resultado seja cada vez melhor.

Espera-se que esse estudo contribua como um feedback sobre a questéao
para destacar a importancia dessas tematicas na formacdo dos futuros
administradores. E que sirva de motivacdo para que os docentes se despertem
ainda mais pela importdncia das tematicas e que sirva de base para uma futura
reformulacdo na grade curricular e no ementario considerando estes e outros
aspectos necessarios.

Como limitagbes desse trabalho, destaca-se a falta de acesso a material
bibliografico, por se tratar de um assunto recente em pesquisas académicas. E vale
destacar, também, a falta de interesse de alguns alunos e professores para com a
pesquisa. O baixo numero de professores participantes, também foi uma grande
limitacdo, visto que houve pouca expressdo da opinido dos docentes em relacdo as

tematicas abordadas.
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