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RESUMO

Este estudo tem como objetivo incentivar uma reflexdo critica sobre gestdo de conhecimento dentro
da Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte de Santa Catarina - SOL. Sua relevancia se
traduz em oferecer um olhar alternativo, dindmico e transformador para a administracdo publica
destacando seus principios basicos e demonstrando a importancia da gestdo do conhecimento.
Justifica-se pelo fato que vem em resposta as expectativas da modernidade nos servigos publicos em
um cenario em que 0 comportamento e comprometimento das pessoas em agregar valor a
informacéo e disseminar o conhecimento como medida de seu sucesso. Neste contexto, realizou-se
uma pesquisa exploratéria, censitaria, através de questiondrio para explorar a gestdo do
conhecimento através das percep¢cbes dos seus servidores. Apenas 52% dos servidores
responderam. Percebe-se que embora os servidores concordem que existem razdes plausiveis para
a adocao de préaticas de Gestdo do Conhecimento, a realidade esta longe de alcancar a exceléncia
nessas préaticas, mesmo porque se observou através da pesquisa uma auséncia da noc¢do preliminar
aos conceitos da prépria gestao do conhecimento.
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ABSTRACT

This study aims to stimulate critical reflection on knowledge management within the State Department
of Tourism, Culture and Sports of Santa Catarina - SOL. Its relevance translates to offer an
alternative, dynamic and transformative look to public administration, highlighting its basic principles
and demonstrating the importance of knowledge management. Justified by the fact that it comes in
response to expectations of modernity in public services in a setting in which the behavior and
commitment of people to add value to information and disseminate knowledge as a measure of their
success. In this context, we conducted an exploratory, census research through a questionnaire to
explore knowledge management through the perceptions of their servers. Only 52 % of the servers
responded. It is noticed that although the servers agree that there are plausible reasons for the
adoption of practices of Knowledge Management, the reality is far from achieving excellence in these
practices, because it was observed by an absence of preliminary research concept to the concepts of
management itself knowledge.

KEYWORDS: Knowledge; Knowledge Management; Public Management.

1 - INTRODUCAO

Conhecer € um desejo que floresce no comportamento basico do ser
humano e esta diretamente ligado com a prépria formacéo do ser. O conhecimento é
inerente as praticas produtivas, a vida e a prépria criacdo das coisas.

O conhecimento é importante, porém, por si s6 ndo basta O desafio é
explicitar, mapear, armazenar, difundir e compartilhar o conhecimento tacito das
pessoas referente as suas atividades e processos nas organizacbes, bem como
desenvolver o conhecimento organizacional, implantando assim, um ambiente
propicio para a inovacdo. O ambiente em que estdo inseridas, é caracterizado por
processos organizacionais cada vez mais complexos, no qual o aumento das
situacdes de incerteza faz com que o conhecimento se torne fundamental para a
tomada de decisoes.

A gestdo do conhecimento vem em resposta para contribuir como
vantagem competitiva, permitindo a seus gestores uma tomada de decisdo com
mais assertividade, possibilitando flexibilidade, produtividade e um ambiente de
inovagao, agregando valor aos servigos concebidos.

Portanto, o conhecimento € fundamental para as organizacoes, todavia a
sua gestdo é que garantird 0 seu sucesso. As organizacdes, sejam publicas ou
privadas, devem repensar sua gestdo e mudancas profundas sdo necessarias, as
pessoas passam a significar o diferencial para promover o0 sucesso destas
organizacdes. Sua relevancia se traduz em oferecer um olhar alternativo, dinamico e

transformador na administracdo publica destacando seus principios basicos e
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demonstrando a importancia da gestdo do conhecimento para as organizagdes
atuais. Justifica-se pelo fato que vem em resposta as expectativas da modernidade
nos servigcos publicos em um cenario de procedimentos de compartilhamento,
armazenamento e difusdo de informacdes numa dinamica de crescimento do capital
intelectual das empresas e de seus participantes, Conhecimento, informacéo e
esforgos sao utilizados em conjunto como um diferencial competitivo e necessérios a
uma gestao de exceléncia e para a propria sobrevivéncia.

Nesta perspectiva o tema Gestdo do Conhecimento e sua relevancia
justificam os estudos e discussdes em varias areas de pesquisa, sua viabilidade e
motivacdo estdo no fato de que um dos autores € servidor da SOL. O presente
trabalho busca explorar as percepcdes dos servidores da Secretaria de Estado do
Turismo, Cultura e Esporte de Santa Catarina — SOL, sobre gestdo de conhecimento
(GC), levando em consideracdo a administracdo publica com suas caracteristicas
peculiares e diferenciagbes. O problema motivador desta pesquisa é investigar a
existéncia da gestdo do conhecimento e sua possivel pratica na SOL, explorando as

percepcdes dos seus servidores no seu ambiente de trabalho.

2 — FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 — GESTAO DO CONHECIMENTO

O Conhecimento - de acordo com os filésofos Aristételes e SOcrates
(SCHMIDT, 2002, p. 168) esta dividida em trés areas: “tedrica: o que se procura para
si proprio; pratico: o que se procura visando a acao; e produtivo: o que se espera
para poder fazer, produzir ou criar algo [...]". Nonaka e Takeuchi (1997), afirmam que
para Platdo (século IV a.c), “o conhecimento é crenca verdadeira e justificada”, e
para Giles (SCHMIDT, 2002, p.168): “Conhecimento sdo os fatos, verdades ou
principios adquiridos a partir de um estudo ou investigacao”.

Do ponto de vista de Schmidt (2002, 168), a teoria do conhecimento é
uma extensdo do conhecimento produtivo, que, conforme Aristoteles possui o

significado de “produzir algo, visando, principalmente, aplica-lo para determinado
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fim”, contribuicdo que a teoria do conhecimento trouxe para o desenvolvimento
cientifico.

Nonaka e Takeuchi (SCHMIDT, 2002, p.168) diferenciam dois tipos de
conhecimento: “tacitos: abrangem as habilidades desenvolvidas, o Know-how
adquirido somado as percepg¢des, crencas e valores [...]°, € de dificil visualizagao e
formalizacdo, bem como sua transmissao e compartilhamento com outros individuos.
E o conhecimento explicito, que ao contrario, “esta contido nos livros e pode ser
empregado como sindnimo de dados e informagdes” (SCHMIDT, 2002, P.168). As
informagdes representam a base para a aplicagdo do conhecimento. Para Watson
(2003), o desenvolvimento da tecnologia de informacdo possibilitou o
armazenamento e transmisséo de informacdes através de sistemas de informacao
gue permitem o acesso a informacdo, a qualquer hora. Os dados séo percebidos
através da percepcdo, mas ndo carregam valor separadamente, enquanto as
informagdes implicam em significado, em valor, que por um processo de
entendimento, cognicdo se transforma em conhecimento. (DOS SANTOS, 2005).

Dos Santos (2005), conceitua conhecimento organizacional como a
integracéo de pessoas, tecnologias e processos e a sua gestéo, facilita os processos
de criar, compartilhar e utilizar o conhecimento organizacional. A gestdo do
conhecimento € a integracdo dos ativos intangiveis, combinacdo do capital humano,
capital de clientes e capital estrutural.

Para o Schmidt (2002, p. 170), “a capacidade de adquirir e desenvolver
conhecimento é inerente ao ser humano isto diferencia esse recurso econémico dos
demais fatores de produgao”. Dos Santos (2005) concorda que o conhecimento é o
mais importante recurso econdémico da sociedade, fator de producéo, agregacao de
valor aos fatores de producéo (terra, capital e trabalho).

De acordo com Melo (2003), a gestdo do conhecimento pode ser
entendida como o0 conjunto de processos e sistemas que permitem que o capital
intelectual de uma organizagdo aumente de forma significativa, mediante a gestéao
de suas capacidades de resolugao de problemas de forma eficiente, com o objetivo
final de gerar vantagens competitivas sustentaveis no tempo. A gestdo do

conhecimento tem por objetivo alcancar, organizar, compartilhar e enriquecer o
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conhecimento relevante focado no redesenho pessoal e organizacional. Portanto, a
gestdo do conhecimento é
Gestdo do Conhecimento €, portanto, 0 processo sistematico de
identificacdo, criacdo, renovacdo e aplicacdo dos conhecimentos que
sdo estratégicos na vida de uma organizagdo. E a administracdo dos

ativos de conhecimento das organizagGes. Permite a organizagao saber
0 que ela sabe. (SANTOS et al., 2001, p.32).

Davenport e Prusak (1998) corroboram conceituando que conhecimento:

E uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacao
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura
para a avaliagdo e incorporagdo de novas experiéncias e informacdes.
Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas
organizagdes, ele costuma estar embutido ndo s6 em documentos ou
repositérios, mas também em rotinas, processos, praticas e normas
organizacionais. (DAVENPORT E PRUSAK, 1998, p. 61).

7

Segundo Terra (2007), gerir o conhecimento € organizar tecnologia,
politicas, processos e ferramentas gerenciais, visando a identificacdo, geracdo, o
compartilhamento e a disseminacdo do conhecimento organizacional e estratégico.
E um processo sistematico de encontrar, relacionar, organizar, filtrar e apresentar a
informacdo de maneira a melhorar a competéncia das equipes em areas especificas.
O mapeamento de informacfes € essencial na Gestdo do Conhecimento, pois
sugere a busca de informacdes em diversos meios e lugares, e facilita o
enquadramento da estratégia, permitindo aumento da producao intelectual. Segundo
Murray apud Melo (2003, p. 35), “A Gestdo do Conhecimento € uma estratégia que
transforma bens intelectuais da organizacdo — informacdes registradas e o talento de
seus membros — em maior produtividade, novos valores e aumento de

competitividade”.
2.2 — ADMINISTRAGAO PUBLICA
Para Carvalho, Sampaio (2010) a expressao “Gestao Publica” (GP) ou

“‘Administracéo Publica”, tecnicamente, pode ser definida tanto em sentido objetivo:

atividade desenvolvida pelo Estado voltada a consecu¢do do bem coletivo; quanto
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em sentido subjetivo: conjunto de érgaos e pessoas juridicas a quem a lei atribui 0
exercicio das atividades.

Partindo das nocdes de Administracdo Publica em sentido subjetivo,
objetivo e formal. Sob o aspecto subjetivo, a Administracdo Publica € o conjunto de
orgdos e pessoas juridicas; compreende tanto 0s 0Orgdos governamentais,
supremos, constitucionais (Governo), aos quais incube tragar os planos de acgéo,
dirigir, comandar, como também os Orgdos administrativos, subordinados,
dependentes (Administracdo Publica, em sentido estrito), aos quais incube executar
os planos governamentais. Sob o aspecto objetivo, compreende as atividades do
Estado destinadas a satisfacdo concreta e imediata dos interesses publicos; a
Administracdo Publica compreende a funcdo politica, que traca as diretrizes
governamentais e a funcdo administrativa, que as executa. (DI PIETRO, 2003, p.54).
Num sentido formal, é a manifestacdo do Poder Publico decomposto em atos
juridico-administrativos dotados da propriedade da auto-executoriedade, ainda que
de carater provisorio. (OLIVEIRA, 1975, p.14).

Para Prates (2004) a atividade administrativa sempre ocorreu, todavia
muito distinta do que se conhece hoje como Administracdo Publica que é um
fenbmeno caracteristico do Estado Moderno, fato gerador, que nasceu a partir da
metade do século XV.

No Brasil, a Administracdo Publica caracteriza-se por um processo de
carater, sobretudo formal e patrimonialista. (HEIDEMANN et al, 2010). Pode-se
extrair de Souza (2010), que o Patrimonialismo € primeiro modelo e bastante avesso
as demandas sociais modernas. O administrador publico confunde os bens pessoais
com os da administracdo ou os da sociedade, “prevalece o império dos meios de e
do seu administrador, o funcionario publico” (HEIDEMANN et al, 2010, p.31). O
gerenciamento da sua estrutura administrativa representava a contribuicdo do
governo a sociedade.

A administracdo publica burocrética surgiu no século XIX, na segunda
metade. A burocracia foi implantada na tentativa de combater a corrupgéo e o
nepotismo paternalista. Segundo Souza (2010), com o intuito de superar o sistema
de privilégios que imperava na sociedade. Para Weber (1991), os principios que
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fundamentaram a administragdo publica burocratica sdo o poder racional-legal, a
profissionaliza¢do, o sentido de carreira, a impessoalidade, formalismo. De acordo
com Weber (1991) a burocracia esta ligada intimamente a racionalidade. Dennis
(1979) conceitua racionalidade como sob dois olhares: um da racionalidade
funcional que representa uma avaliagdo utilitiria das consequéncias sem
qualificacbes éticas, ao passo que a racionalidade substantiva avalia a
consequéncia independente de estruturas politicas ou sociais, sobretudo através de
juizos de valores. Weber, (1974), nomeou a racionalidade substantiva de
racionalidade de valor. Souza (2010) corrobora avaliando que o modelo burocratico
tradicional que a Constituicdo de 1988 e todo sistema do direito administrativo
brasileiro privilegiam, esta baseado no formalismo, no excesso de normas e na
rigidez de procedimentos. A excessiva regulamentacdo é expressao da énfase nas
normas e processos, e ocorre em detrimento dos resultados.

O modelo gerencial é voltado a realizacdo da eficiéncia administrativa e
qualidade na prestacédo dos servi¢os publicos, bem como pelo desenvolvimento de
uma cultura gerencial das organizacfes. Nao substitui por completo o modelo
burocratico, continua apoiada neste, conservando seus principios fundamentais,
porém volta-se a eficiéncia dos processos e controle dos resultados. Procura
aproximar mais a administracdo publica classica da iniciativa privada, transformando
um cidaddo em um cliente (SOUZA, 20101). O modelo gerencial, conforme Souza
(2010) se fundamenta nos principios de confianca e descentralizacdo da decisao,
formas flexiveis de gestdo, horizontalizacdo de estruturas, descentralizacdes de
funcgbes e incentivos a criatividade (SOUZA, 2010).

Desta maneira, dadas as caracteristicas e conceitos referentes aos
modelos de Administracdo Publica, nota-se um ponto bastante relevante e que faz
parte dos principios que a regem é a qualidade dos servi¢os, ponto chave para o
alcance dos objetivos esperados:

Um principio fundamental da administragdo publica e que também estara
sempre presente na agenda dos gestores publicos é a qualidade. O primeiro
aspecto do conceito de qualidade é a adequacdo ao uso. Um servigo
publico de qualidade € aquele que é adequado as necessidades da
populacdo. Outro aspecto é “fazer a coisa certa da primeira vez, com
exceléncia no atendimento”. A sociedade exige que haja exceléncia, isto é,
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qgue as melhores praticas de atendimento sejam adotadas na administracéo
publica. Finalmente, qualidade é a totalidade de caracteristicas que capacita
uma organizacdo a satisfazer as necessidades explicitas e implicitas dos
cidadaos (BRASIL, 2007).

O Novo servigco Publico, alternativa & nova gestédo publica, é inspirado na
teoria politico-democratica (conexdo entre os cidadaos e os governos). Também
chamado de Coproducdo, o novo servico publico promove que todos tém
responsabilidade pelo bem publico. Denhardt e Denhardt (2007), colocam que o
novo servigo publico, alternativa a velha administracdo publica e a nova gestédo
publica, se fundamenta em dois temas: a) propiciar a dignidade e o valor deste novo
servigco publico; b) renovar os valores da cidadania, democracia e do interesse
publico. Em contraponto as anteriores, possui a ideia de que o que importa é fazer a
diferenca. Um sentido de cidadania € introduzido na operacdo do governo, bem
COmo a sua concepcao passa a ser de uma administracao cientifica para um centro
de relacdes e obrigacbes éticas. (DENHARDT, 2012).

Terra (1999, p. 10) afirma que “vivemos num momento importante de
transicdo do ambiente econbmico, em que a gestdo pro-ativa do conhecimento
adquire um papel central para a competitividade tanto das empresas, como dos
paises”. A mesma situagcdo acontece na administracdo publica que também sofre o
impacto e os efeitos desta nova realidade. Teixeira Filho (2000, p. 37) adverte que
“toda vez que acontece uma mudanca radical, torna-se crucial repensar as praticas,
0S processos, a forma de resolver os problemas, pelos quais as pessoas agem,
tanto na esfera privada como na publica”.

Pode-se citar:

As organizacdes da esfera privada, enfrentam o desafio de implementar e
desenvolver estratégias organizacionais a luz da compreensdo desses
novos valores. Para reverter essa situagao, € necessario que se introduza a
discussdo desses novos conceitos dentro do contexto da administracdo
publica, rompendo definitivamente com a dicotomia encontrada na literatura:
a organizacao privada e a organizacao publica. Porém, o que se observa é
gue a grande maioria dos trabalhos cientificos, artigos e livros relacionados
com o tema sdo destinados a realidade empresarial. No que se refere a
Administracdo Publica poucos trabalhos foram publicados. (SCHLESINGER
et al, 2008, PAGINA).
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Batista (2004) afirma que os casos existentes sdo em empresas publicas,
entre elas, pode-se citar o SERPRO, o Banco Central do Brasil, 0 Banco do Brasil, a
Caixa Econdmica Federal, a EMBRAPA e a PETROBRAS. Com relacdo a
Administracdo Publica Direta, 0 mesmo autor afirma que néo existe referéncia a
Gestdo do Conhecimento, sendo necessaria uma pesquisa dentro neste sentido
para investigar com maior precisdo o estagio de gestdo do conhecimento em que se
encontram tais organizacoes.

Nessa visdo integrada entre o conhecimento e a administracéo publica,
inserem-se praticas distintas e interligadas dentro de um modelo de gestdo, cujo
objetivo € melhorar o desempenho organizacional, por meio da retencdo,
disseminacao, compartilhamento e criacdo de novos conhecimentos. A falta de um
modelo provoca a perda do conhecimento na administracdo publica, que é um dos
principais problemas que vém sendo enfrentados no seu dia-a-dia. Se for
considerado que o conhecimento, na atual economia, é o recurso de maior valor
estratégico, a perda de informacfes e conhecimento gera prejuizos imensuraveis.

Para minimizar essa perda, algumas tentativas isoladas foram realizadas.
Porém, os resultados obtidos apontam que tais tentativas ndo foram suficientes,
limitando-se apenas ao investimento em Tecnologia da Informacdo - TI. Segundo
Teixeira Filho (200),

(...) ainda ndo se tem mudanca profunda, nem de processos de trabalho,
nem de gerenciamento, nem na cultura organizacional. Esses sdo pontos
gue precisardo ser atacados para implantacdo de Gestdo do Conhecimento

no espago publico de forma mais concreta, consistente e duradoura.
(TEIXEIRA FILHO, 2000, p. 1).

Na visdo desse autor, buscar resolver a falta de fluxo de informacdes e
conhecimentos na administracdo publica, investindo apenas em TI, é reduzir o
problema a um dos seus fatores. Para uma melhor compreensdao do contexto, é
necessario ter uma visdo mais ampla, abrangendo as peculiaridades e
caracteristicas desse tipo de organizacdo. Azevedo apud Schlesinger (2008)
destaca os seguintes problemas na administracdo publica:

a) linhas rigidas de demarcagédo entre departamentos;
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b) funcbes e niveis de gestdo, que acabam gerando conhecimento
compartimentado;

c) dificuldade de compartilhamento voluntario entre funcionarios e departamentos;
utilizacdo do conhecimento como fonte de poder, como protecdo do cargo e como
alavanca para obter promocdes;

d) falta de reconhecimento daqueles que disseminam o conhecimento; falta de

formas pecuniarias de recompensas e de incentivos.

Todos esses problemas apresentados pdéem em risco a qualidade dos
servicos prestados na administracdo publica degradando sistematicamente a sua
imagem na sociedade. Para que isso ndo ocorra € necessario que a administracao
publica acompanhe as transformacgdes tecnoldgicas que veem ocorrendo, bem como
adote estratégias gerenciais mais adequadas com os novos valores. O desafio é
repensar a organizacao publica orientando-a para o conhecimento, adotando novos

modelos de gestéo e reformulando-a como um todo.

3 - METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia da pesquisa objetiva “analisar e identificar recursos
metodoldgicos, assinalar suas limitacBes, explicitar seus pressupostos e as
consequéncias de seu emprego” (ASTI VERA, 1974, p.7). Dentro deste conceito, e
para atender ao objetivo proposto, serd realizada uma pesquisa exploratéria,
descritiva e aplicada, por meio de pesquisa de campo, documental, bibliografica e
estudo de caso (VERGARA 2010). A documental foi utilizada com o objetivo de
compreender melhor as politicas, diretrizes e estratégias da SOL. Como
fundamentacgédo tedrica, sera feito uma revisao conceitual na bibliografia disponivel
com base na Gestado do Conhecimento, e Administracao Publica. Quanto aos meios
de investigacdo, a pesquisa bibliografica “é o estudo sistematizado desenvolvido
com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas”.
(VERGARA, 2005, p.48).
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Na concepgdo de Gil (2002, p. 44), “a pesquisa bibliografica é
desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos”.

Os procedimentos metodologicos da pesquisa para explorar o0s
conhecimentos relativos a Gestdo do Conhecimento na Secretaria de Estado do
Turismo, Cultura e Esporte de Santa Catarina com vistas a percep¢do de seus
servidores, se efetiva através de um questionario aplicado na SOL sem a
interferéncia do pesquisador e de livre iniciativa. Neste sentido, os critérios bem
como 0s aspectos possiveis de serem avaliados serdo definidos tendo como base o
referencial tedrico sobre Gestdo do conhecimento e administracdo publica e seus
pressupostos. Dentro deste contexto as perguntas do questionario foram
desenvolvidas assumindo a seguinte estrutura:

Bloco | — Identificar a ocorréncia de praticas de GC que possivelmente estejam
sendo utilizadas pela organizacao, através da analise quantitativa dos gréaficos;
Bloco Il — Identificar as possiveis razdes que tenham relevancia para a adocao de
praticas de GC, também a partir da analise quantitativa das respostas dos graficos;
Bloco Il — Identificar os possiveis resultados alcancados, com o0 uso de préticas de
GC, mediante a avaliacdo do quantitativo das respostas expostas nos graficos.

Serdo analisados os dados coletados na Secretaria de Estado do
Turismo, Cultura e Esporte de Santa Catarina e os resultados da pesquisa. Através
de graficos serdo observados a percepcdo dos servidores a cada questdo. Apos,
sera elaborado uma analise qualitativa dos resultados, bem como a andlise
guantitativa da pesquisa.

A populacdo estudada nesta pesquisa foi composta pelos funcionarios
efetivos e comissionados que compdem o quadro da Secretaria de Estado do
Turismo, Cultura e Esporte de Santa Catarina sendo que 64 (sessenta e quatro)
responderam ao questionario, de uma populagéo total de 123 (cento e vinte e trés),
correspondendo assim a uma representacao de 52% dos servidores da organizagéo
Serdo analisados 0s questionarios de pesquisa e analise de conteudos a partir dos

resultados coletados em campo.
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Os servidores ausentes ou que ndo responderam 0 questionario

caracterizam a principal limitagdo da pesquisa.

4 — APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 — A SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO, CULTURA E ESPORTE

A Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte tem como missao
Institucional promover o desenvolvimento e a integracdo das atividades turisticas,
culturais e esportivas, visando a melhoria da qualidade de vida da populacdo
Catarinense.

Como desafios, a SOL — Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e
Esporte busca desenvolver as areas do turismo, cultura e esporte no Estado de
Santa Catarina de forma legal, equilibrada e sustentavel; gerar novas oportunidades
de trabalho e renda, promover a equidade entre as regides do Estado; intensificar as
areas do turismo, da cultura e do esporte catarinense, interagindo suas atividades o
ano inteiro; integrar a Secretaria — SOL aos seus Orgdos Vinculados e as
Secretarias de Desenvolvimento Regional, através do fortalecimento da
descentralizacéo e desconcentracdo de recursos, programas e acgoes.

A Secretaria iniciou-se a partir da nova vigéncia de governo, prevista no
artigo 52 da Lei Complementar n? 243 de 30 de janeiro de 2003, publicada no Diario
Oficial n2 17.086, em que foi denominada Secretaria de Estado da Organizacéo do
Lazer — SOL. Com a elaboragéo da Lei Complementar n? 284 de 28 de marco de
2005, esta Secretaria passou a se chamar Secretaria de Estado de Turismo, Cultura
e Esporte.

Com o intuito de se aproximar do Centro Administrativo do Governo do
Estado, a Instituicdo transfere seu endereco do centro da cidade de Floriandpolis
para a rodovia SC 401.

De acordo com o artigo do regimento Interno, a estrutura organizacional
da Secretaria de Estado do Turismo, Cultura e Esporte de Santa Catarina pode ser

visualizada através do seguinte organograma:
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llustracdo 1 - Organograma - Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte
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Fonte: Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte (2012)

4.2 — A GESTAO DO CONHECIMENTO NA SECRETARIA DE ESTADO DO
TURISMO, CULTURA E ESPORTE DE SANTA CATARINA

Explorou-se inicialmente o nivel de escolaridade dos respondentes de

modo a avaliar a homogeneidade da populagcédo. No grafico 1, pode-se visualizar o

percentual de cada nivel de escolaridade dos respondentes.
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Figura 1 - Nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade

M Ensino Médio

M Superior

1 P6s graduagdo /
Espedalizagdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se (Grafico 1) que 47,5% dos respondentes possuem pos-
graduacéo/especializacao; 37,3% concluiram o Ensino superior e apenas 15,3% o
Ensino médio.

O bloco | busca a percepcdo a respeito da ocorréncia de praticas de
Gestdo do Conhecimento dentro da Secretaria de Estado do Turismo, Cultura e
Esporte de Santa Catarina.

Neste sentido, o Quadro lapresenta um panorama geral do quantitativo
das respostas, sendo que os respondentes em geral ndo percebem as praticas de

GC nas ac0es na organizacao.
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Quadro 1 — Panorama geral do quantitativo das respostas no bloco |

Questéo DT DP I CP |CT
A Secretaria possui uma memoria
organizacional, com o registro do
1(A) | conhecimento da Secretaria sobre os 31,3 (37,5 |234 (3,1 |4,7
processos, servigos, enfim, sobre as atividades
institucionais.
A Secretaria propicia um ambiente favoravel a
pratica de aprendizagem, ao desenvolvimento
1(B) 31,3 (34,4 |18,8 (12,5 |3,1
de trabalhos em equipe e ao compartilhamento
do conhecimento.
A Secretaria possui uma cultura de
2(A) | compartilhamento do conhecimento 453 (34,4 |125 |47 |3,1
organizacional.
A Secretaria possui parcerias com as outras
2(B) |instituicdes publicas e privadas para adquirir 29,7 29,7 78 |16 8
conhecimento organizacional. o 3
A Secretaria incentiva os servidores g .g
3) experientes a transf-erirem conhecimentos T 00 (63 |16 *&5
(deles) para os servidores novos ou menos
experientes.
A Secretaria possui uma politica de educagéo
continuada, inclusive com pagamento de taxas
3(B) |de inscricdo em cursos de capacitacéo e 12,5 132,8 (18,8 [25,0 | 10,9
eventos relacionados com a fungéo do
servidor.
A Secretaria obtém conhecimentos
4(A) |organizacionais de outras instituices (publicas | 32,8 |35,9 (20,3 (7,8 |3,1
ou privadas).
A Secretaria incentiva os servidores a
4(B) | participarem em comissdes ou de projetos com |43,8 | 21,9 (21,9 (12,5 |0,0
especialistas externos.
Fonte: Elaborado pelo autor
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Quando questionados se “A Secretaria possui uma memoria
organizacional, com o registro do conhecimento da Secretaria sobre 0s processos,

servigos, enfim, sobre as atividades institucionais”™.

Figura 1 — Respostas a Questéao 1(A)

Questao 1(A)

400 - 375
50 '
300
250 234

N3

200 4
150 4
10,0 4
5.0 4 3

00 [ ]

oT DP Ind. cp cT

Fonte: Elaborado welo autor

Pode-se observar que 68,8% dos servidores ndo percebem efetivamente
a memaria organizacional na organizacdo, enquanto apenas 7,8% dos servidores
percebem que a organizacdo “(...) possui uma memoria organizacional, com o
registro do conhecimento da Secretaria sobre 0s processos, servicos, enfim, sobre
as atividades institucionais”.

Quando questionados sobre se “A Secretaria propicia um ambiente
favoravel a préatica de aprendizagem, ao desenvolvimento de trabalhos em equipe e
ao compartilhamento do conhecimento”, 65,7% n&o percebem totalmente que exista
“(...) um ambiente favoravel a pratica de aprendizagem, ao desenvolvimento de

trabalhos em equipe e ao compartilhamento do conhecimento”.
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Figura 2 - Respostas a Questao 1(B)

Questao 1(B)
400 4
344
3|/OA 313
004 [
250 4
20.0 4 18.8
15,0 4 12.5
10,0 1
5.0 4 3.1
0.0
DT DF Ind. CP cT
Fonte: Elaborado nelo autor

Sobre se “A Secretaria possui uma cultura de compartilhamento do
conhecimento organizacional” 79,7% né&o percebem a cultura de compartilhamento

de conhecimento organizacional.

Figura 3 - Respostas a Questao 2(A)

Questao 2(A)

500 -
450
400
350 -
300 4
250 4
200 4
150 4 125
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31
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Fonte: Elaborado nelo autor

Os servidores questionados sobre se “A Secretaria possui parcerias com
as outras instituicbes publicas e privadas para adquirir conhecimento

organizacional”.
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Figura 4 - Respostas a Questéo 2(B)

Questao 2(B)

1
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Fonte: Elabhorado pelo autor

CP

CT

Dos servidores respondentes, 59,4% nao percebem que a secretaria

possua parceria com outras instituices, sejam publicas ou privadas. O fato da

indiferenca por parte do colaborador ser tdo marcante na pesquisa (31,3%) denuncia

a falta de uma motivacdo para o envolvimento de outros setores da administracao

publica na secretaria.

Questionados sobre se “A Secretaria incentiva os servidores experientes

a transferirem conhecimentos (deles) para o0s servidores novos Ou menos

experientes”.

Revista Brasileira de Gestdo e Engenharia — ISSN 2237-1664
Centro de Ensino Superior de Sdo Gotardo

NUmero VI
Jul-dez 2013

Trabalho 03
Paginas 53-93

http://periodicos.cesg.edu.br/index.php/gestaoceengenharia

periodicoscesg@gmail.com




71
GRAMS, Adriano; SOUZA, Irineu Manoel de; COSTA, Ana Ester da. Gestdo do Conhecimento na
Administracdo Publica: O Caso da Secretaria de Estado do Turismo, Cultura e Esporte de Santa
Catarina.

Figura 5 - Respostas a Questao 3(A)

Questédo 3(A)
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350
30,0
250
20,0
15,0 4
10,0 4 6,3

50 - l—‘ 16
0,0 : B |

DT DP Ind. cp cT
Fonte: elaborado pelo Autor

43,8

Observa-se que 81,3% n&o percebem motivacdo para a
compartilhamento de conhecimento entre os servidores.

Sobre se “A Secretaria possui uma politica de educac¢do continuada,
inclusive com pagamento de taxas de inscricAo em cursos de capacitacao e eventos

relacionados com a funcao do servidor”.

Figura 6 - Respostas a Questao 3(B)

Questao 3(B)
350 32,8
30,0
25.0
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Fonte: Elaborado pelo autor
Revista Brasileira de Gestdo e Engenharia — ISSN 2237-1664 Namero VI Trabalho 03
Centro de Ensino Superior de Sdo Gotardo Jul-dez 2013 | Paginas 53-93
http://periodicos.cesg.edu.br/index.php/gestaoceengenharia periodicoscesg@gmail.com




72
GRAMS, Adriano; SOUZA, Irineu Manoel de; COSTA, Ana Ester da. Gestdo do Conhecimento na
Administracdo Publica: O Caso da Secretaria de Estado do Turismo, Cultura e Esporte de Santa
Catarina.

Observa-se que 45,3% nédo percebem a existéncia de uma politica de
educacado continuada na organizacéo, que somados aos 18,8% que se posicionaram
indiferentes a existéncia de uma politica de educacédo continuada demonstra que
para 64,1% dos servidores néo existe motivagdo para capacitacéo e participacdo em
eventos relacionados a fungao do servidor.

Se perguntados sobre se “A Secretaria obtém conhecimentos

organizacionais de outras instituicdes (publicas ou privadas)”.

Figura 7 - Respostas a Questao 4(A)

Questao 4(A)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que 68,7% discordam de alguma forma sobre a secretaria
obter conhecimentos organizacionais de outras instituicbes, ficando nitida a
percepc¢do de um isolamento sobre GC por parte dos servidores.

Quanto se “A Secretaria incentiva os servidores a participarem em

comissdes ou de projetos com especialistas externos”.

Revista Brasileira de Gestdo e Engenharia — ISSN 2237-1664 Namero VI Trabalho 03
Centro de Ensino Superior de Sdo Gotardo Jul-dez 2013 | Paginas 53-93
http://periodicos.cesg.edu.br/index.php/gestaoceengenharia periodicoscesg@gmail.com




73

GRAMS, Adriano; SOUZA, Irineu Manoel de; COSTA, Ana Ester da. Gestdo do Conhecimento na
Administracdo Publica: O Caso da Secretaria de Estado do Turismo, Cultura e Esporte de Santa

Catarina.

Figura 8 - Respostas a Questao 4(B)
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Fonte: Elaborado pelo autor

CcT

Observa-se que 65,7% dos respondentes discordam que a secretaria

incentive os colaboradores a participarem de comissbées ou projetos com

especialistas externos.

O bloco Il de afirmacgbes busca extrair dados relacionados as razées da

adocao de préticas de Gestdo de Conhecimento e o grau de importancia de cada

razdo, bem como motivos para adocdo de praticas de GC dentro do ambito

organizacional.
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Quadro 2 — Panorama geral do quantitativo das respostas no bloco Il

Questéo DT |DP |I CP |CT
Acelerar e melhorar a transferéncia do
1(A) ) ) 12,5 [18,8 (15,6 (18,8 |34,4
conhecimento para os novos servidores.
Assegurar que o conhecimento residente em
1(B) |todos os setores de trabalho seja acessivela |14,1 |17,2 | 14,1 |23,4 (31,3
todos os integrantes da Secretaria.
Proteger a Secretaria da perda do
2(A) ) o . 188 |7,8 |18,8 (21,9 (32,8
conhecimento devido a saida de servidores. o
Capturar as experiéncias (conhecimento tacito) — o
2(B) ) ] . 15,6 |14,1 |219 (28,1 (20,3 | = 9
dos servidores, ainda ndo documentadas. S e
S o)
Evitar problemas de sobrecarga de informacao ] =
3(A) ) 26,6 | 14,1 |29,7 | 15,6 (14,1 [
dentro da Secretaria. o
Ajudar os gestores a codificarem as
3(B) |. ~ 18,8 (14,1 (25,0 (23,4 |18,8
informacdes.
Capacitar os servidores para o
4(A) _ ) o 94 |15,6 [14,1 (26,6 |34,4
desenvolvimento social e organizacional.
Aumentar a aceitacdo do servidor que tem
aB) | 234 |78 17,2 18,8
ideias inovadoras.

Fonte: Elaborado pelo autor

Questionados se percebem que a Secretaria proporciona “Acelerar e

melhorar a transferéncia do conhecimento para 0s novos servidores”.
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Figura 9 - Respostas a Questao 1(A)

Questao 1(A)
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Fonte: Elaborado pelo autor

CFP cT

Analisando a Figura 9, pode-se extrair que 53,3% percebem de alguma

forma o incentivo na transferéncia de conhecimentos a novos servidores.

Quando se percebem que a gestdo quer Assegurar que o conhecimento

residente em todos os setores de trabalho seja acessivel a todos os integrantes da

Secretaria.

Figura 10 - Respostas a Questéo 1(B)

Questdo 1(B)
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Observa-se que 54,7% percebem que “(...) o conhecimento residente em
todos os setores de trabalho seja acessivel a todos os integrantes da Secretaria”.
Questionados quanto a “Proteger a Secretaria da perda do conhecimento

devido a saida de servidores”.

Figura 11 - Respostas a Questdo 2(A)

Questiao 2(A)

350 4 ze
300 1

00| 188 188

150 4
10,0 4 T8
50 4

0.0

oT DP lomd, CP cT

Fante: Elaborads pela autor

Verifica-se nesta afirmacdo que 54,7% concordam que a adocdo de
praticas de GC protegeria a organizacdo da perda do conhecimento devido a saida
de servidores, mas por outro lado para 45,3% dos servidores a saida de servidores
nao impactam na perda de conhecimento dentro da secretaria.

Sobre a percepgdo de que “Capturar as experiéncias (conhecimento

tacito) dos servidores, ainda ndo documentadas”’.
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Figura 12 - Respostas a Questdo 2(B)

Questio 2(B)
30,0 28,1
201 219
203

200 -

156
15.0 - ) . 141
10,0 4
50 4
00 '

oT DP Ind. CP cT
Fonte: Elaborado pelo autor

Capturar as experiéncias ndo documentadas tem relativa importancia

para estes servidores (48,4%), percebe-se que a indiferenca com a afirmativa é de

21,9% mostra que para estes servidores esse conhecimento tem pouca ou nenhuma

importancia, mas principalmente que para aqueles 48,4% restantes existem

experiéncias de servidores, que com certeza estdo na cultura da empresa e

inseridos nos processos gerenciais, mas que ainda ndo estdo documentadas.

Quando questionados sobre “Evitar

informacé&o dentro da Secretaria”.

problemas de sobrecarga de
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Figura 13 - Respostas a Questdo 3(A)

Questao 3(A)

350 4

27
300 1

266
250 4 | '
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0.0
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Observa-se um comportamento de indiferenca sobre a sobrecarga de

informagdes predominante (29,7%), e que para 40,7% dos servidores ndo existe

problema de sobrecarga de informacao dentro da Secretaria, ou seja, 0s servidores

nao percebem como a sobrecarga de informacdes pode impactar a qualidade dos

Servicos.

Questionados sobre “Ajudar os gestores a codificarem as informacdes”.
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Figura 14 - Respostas a Questdo 3(B)

Questio 3(B)

30,0 -
25,0
250 4 - :

2001 188
150 4 141
10,0
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234

18.8
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Para 42,2% dos servidores existe importancia em ajudar os gestores na

codificacdo das informacdes, mesmo que para 25% isso seja indiferente

A respeito da percepcéo sobre a secretaria “Capacitar os servidores para

o desenvolvimento social e organizacional”.

Figura 15 - Respostas a Questdo 4(A)

Questio 4(A)
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150 4
10,0 4
50 4

156 141

9.4

oT DP Ind.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Observa-se que 61% dos servidores concordam que é necessario
capacitar os servidores para o desenvolvimento social e organizacional enquanto
que, por outro lado, para 49% a capacitacdo nao tem resultado efetivo no
desenvolvimento social e organizacional.

Questionados sobre “Aumentar a aceitacdo do servidor que tem ideias
inovadoras”.

Figura 16 - Respostas a Questdo 4(B)

Questio 4(B)

350 4 328

30,0 4 . .

250 234

20,0 4 17,2 _188
150 1

10,0 4 7.8

50 4 .

0.0

DT DP Ind. CP CT

Fonte: Elaborado pelo autor

Confere-se aqui uma maioria de respostas indiferentes 32,8%, 36% dos
servidores percebem que existe a aceitacao de ideias inovadoras enquanto que para
31,2% ndo existe uma boa aceitacdo. Porém se deve atentar que para 64% dos
servidores, ideias inovadoras ndo tem relevancia para o servidor da secretaria.

O Bloco Il aborda afirmacdes acerca dos resultados alcancados com as
praticas de GC, os respondentes, da mesma forma que nos blocos anteriores,
responderam com suas opinides de concordancias ou discordancias, acerca de

afirmacdes que buscam relatar os possiveis resultados alcancados.
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Quadro 3- Panorama geral do quantitativo das respostas no bloco Il

Questéao

Aumento da habilidade para capturar
1A) conhecimentos organizacionais de
outras instituicdes (publicas ou

privadas).

1(8) Melhoria da eficiéncia e produtividade
dos servidores.

1(C | Diminuicéo dos impactos causados
) pela saida de servidores da Secretaria.

Ampliacdo, para os cidadaos no que
tange 0 acesso ao sistema de

1(D)|. . . ]
incentivo aos projetos das areas de

turismo, cultura e esporte.

Fonte: Elaborado pelo autor

Resultados

Questionados sobre a percepcdo quanto ao “Aumento da habilidade para

capturar conhecimentos organizacionais de outras

privadas)”.

instituicbes (publicas ou

Revista Brasileira de Gestdo e Engenharia — ISSN 2237-1664
Centro de Ensino Superior de Sdo Gotardo

Namero VIII
Jul-dez 2013

Trabalho 03
Paginas 53-93

http://periodicos.cesg.edu.br/index.php/gestaoceengenharia

periodicoscesg@gmail.com




82

GRAMS, Adriano; SOUZA, Irineu Manoel de; COSTA, Ana Ester da. Gestdo do Conhecimento na
Administracdo Publica: O Caso da Secretaria de Estado do Turismo, Cultura e Esporte de Santa

Catarina.

Figura 17 - Respostas a Questdo 1(A)

Questido 1(A)
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Fonte: Elaborado nelo autor
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Nesta afirmacdo 57,8% dos servidores ndo percebem importancia de

melhorar a captura de conhecimentos organizacionais.

A respeito da “Melhoria da eficiéncia e produtividade dos servidores”.

Figura 18 - Respostas a Questéo 1(B)

Questio 1(B)

350 4
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Observa-se que para apenas 26,6% dos servidores percebem a Secretaria

focada na “(...) melhoria da eficiéncia e produtividade dos servidores”.

Quanto a percepcao sobre a “Diminuicdo dos impactos causados pela saida

de servidores da Secretaria”.
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Figura 19 - Respostas a Questéo 1(C)

Questio 1(C)
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Observa-se que apenas para 20,3% dos servidores concordam na

“(...)Diminuicdo dos impactos causados pela saida de servidores da Secretaria’.

Perguntados sobre a “Ampliacéo, para os cidadaos no que tange o acesso ao

sistema de incentivo aos projetos das areas de turismo, cultura e esporte”.
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Figura 20 - Respostas a Questéo 1(D)

Questio 1(D)

350 4
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Fonte: Elaborado pelo autor

Observa-se que 56,3% dos servidores ndo percebem claramente a “(...)
ampliacdo, para os cidaddos no que tange o0 acesso ao sistema de incentivo aos

projetos das areas de turismo, cultura e esporte”.

4.3 — SIINTESE DA PESQUISA

O estudo realizado neste trabalho busca uma reflexao critica acerca das
nocdes sobre gestdo de conhecimento dentro da Secretaria de Estado de Turismo,
Cultura e Esporte de Santa Catarina, através das percepcdes dos seus servidores
quanto a cultura da organizacdo e suas praticas ao tocante a gestdo do
conhecimento (GC).

Efetuado um embasamento tedrico sobre; Conhecimento e GC, essencial
para a realizagdo deste estudo, necessitou-se a exploragdo de campo com a
aplicacdo do questionario (APENDICE C — Questionario), nesta pesquisa obteve-se
uma boa participacdo dos servidores da organizacdo, com um indice de 52% de
participacdo. Buscou-se extrair com este questionario as opinides acerca de
afirmacdes estruturadas para mapear a ocorréncia de praticas, as razfes para estas

ocorréncias, e 0s possiveis resultados alcangados com estas.
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O Questionério foi dividido em trés blocos: As préticas de GC (Bloco I); .
Quais as razdes para a utilizacdo de praticas de GC (Bloco Il) e, finalmente, Os
possiveis resultados alcancados com a utilizacédo de praticas de GC na organizagao
(Bloco IlI).

No primeiro bloco, que visava mapear a ocorréncia de praticas de GC,
verificou-se que na absoluta maioria das afirmacdes expostas aos respondentes

foram discordadas; isso significa dizer que, ndo ocorrem praticas de GC, mais

especificamente de:

a) Memoria Organizacional — Questdo 1(A) “A Secretaria possui uma memoria
organizacional, com o registro do conhecimento da Secretaria sobre 0s processos,
servigos, enfim, sobre as atividades institucionais”

b) Ambiente a aprendizagem — Questdo 1(B) “A Secretaria propicia um ambiente
favoravel a préatica de aprendizagem, ao desenvolvimento de trabalhos em equipe e
ao compartilhamento do conhecimento.”

c) Cultura de Compartilhamento — Questdo 2(A) — “A Secretaria possui uma
cultura de compartilhamento do conhecimento organizacional.”

d) Parcerias Externas — Questdo 2(B) — “A Secretaria possui parcerias com as
outras instituicdes publicas e privadas para adquirir conhecimento organizacional.”
e) Transferéncia de Conhecimento — Questdo 3(A) — “A Secretaria incentiva 0s
servidores experientes a transferirem conhecimentos (deles) para os servidores
NOVOS OU Menos experientes.”

f) Aprendizagem Externa — Questdo 4(A) “A Secretaria obtém conhecimentos
organizacionais de outras instituicdes (publicas ou privadas).” - Questdo 4(B) ‘A
Secretaria incentiva os servidores a participarem em comissdes ou de projetos com

especialistas externos.”

Apenas quando o servidor é questionado sobre se “A Secretaria possui
uma politica de educacdo continuada, inclusive com pagamento de taxas de
inscricdo em cursos de capacitacdo e eventos relacionados com a funcdo do
servidor”, que na percepg¢ao do servidor ndo esta claro esse incentivo capacitacao

porém pode-se inferir que a organizacdo possui a pratica de educacéo

Revista Brasileira de Gestdo e Engenharia — ISSN 2237-1664 Namero VI Trabalho 03
Centro de Ensino Superior de Sdo Gotardo Jul-dez 2013 | Paginas 53-93

http://periodicos.cesg.edu.br/index.php/gestaoceengenharia periodicoscesg@gmail.com




86
GRAMS, Adriano; SOUZA, Irineu Manoel de; COSTA, Ana Ester da. Gestdo do Conhecimento na
Administracdo Publica: O Caso da Secretaria de Estado do Turismo, Cultura e Esporte de Santa
Catarina.

continuada, que talvez ndo com uma difusdo adequada, mas observando-se 0s
indices da pesquisa nota-se a presenca desta pratica no ambito organizacional.

No bloco Il, pode-se inferir que das oito (8) afirmacfes apresentadas aos
respondentes, seis (6) foram indicadas como razdes para a ado¢ao de praticas de
GC. Isso quer dizer que mesmo sem a ocorréncia de préticas, como se pode
comentar anteriormente, as razfes para que as mesmas ocorram estdo presentes,
mostrando-se assim serem necessidades da organizacdo. Desta forma, pode-se

afirmar que séo razdes para a adocédo de praticas de GC:

a) Transferéncia do Conhecimento — Questdo 1(A) Acelerar e melhorar a
transferéncia do conhecimento para os novos servidores.”

b) Distribuicdo do Conhecimento — Questdo 1(B) “Assegurar que o conhecimento
residente em todos os setores de trabalho seja acessivel a todos os integrantes da
Secretaria.”

c) Protecdo da perca do Conhecimento — Questédo 2(A) “Proteger a Secretaria da
perda do conhecimento devido a saida de servidores.”

d) Captura do Conhecimento tacito — Questdo 2(B) “Capturar as experiéncias
(conhecimento tacito) dos servidores, ainda ndo documentadas.”

e) Codificagcao das Informac¢des — Questédo 3(B) “ Ajudar os gestores a codificarem
as informacoes.”

f) Desenvolvimento Organizacional e Pessoal — Questdo 4(A) “Capacitar os
servidores para o desenvolvimento social e organizacional.”

Apenas duas afirmacdes nao tiveram indices de concordancias, deste fato pode-se
inferir gue mesmo com a utilizacdo de praticas de GC, a afirmacéo ndo seria valida,
sendo que:

a) Evitar Sobrecarga de Informacdo — Questdo 3(B) “Evitar problemas de
sobrecarga de informacgao dentro da Secretaria.”

b) Estimulo a Inovagédo — Questao 4(B) “ Aumentar a aceitagcdo do servidor que tem

idéias inovadoras.”

Ou seja, os servidores ndo percebem os problemas de sobrecarga de

informacgdes, nem o incentivo a inovacao por parte da Secretaria.
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No Bloco lll, observa-se que em nenhuma das afirmagbes obteve-se 0s
indices para aprovacgdo. Isso é reflexo do que ja se havia sido exposto, como a
organizacdo ndo possui uma eficiente adocdo de praticas de GC, ja era de se
esperar que nenhum resultado seria alcancado. As afirmacgdes discordadas sao as
seguintes:
a) Captura de Conhecimento Externo — Questdo 1(A) “ Aumento da habilidade
para capturar conhecimentos organizacionais de outras instituicdes (publicas ou
privadas).”
b) Melhoria da Eficiéncia — Questdo 1(B) “ Melhoria da eficiéncia e produtividade
dos servidores.”
c) Diminuicdo da Perca do Conhecimento — Questdo 1(C ) “ Diminuicdo dos
impactos causados pela saida de servidores da Secretaria.”
d) Ampliacdo dos Servicos para a Sociedade — Questdo 1(D) “ Ampliacao, para os
cidaddos no que tange o0 acesso ao sistema de incentivo aos projetos das areas de
turismo, cultura e esporte.

Pode-se extrair destas analises é que:
a) Nota-se que as praticas da gestdo do conhecimento estdo inseridas de maneira
muito simplificada e de pequena ou quase nenhuma expressao no que tange sua
finalidade principal, ou seja, praticas muito timidas e pouco expressivas.
b) Dentro do ambito da organizacdo, os servidores refletem que existem razbes
plausiveis para a adocdo de préaticas GC (Apontadas no bloco Il do questionario), e
gue possivelmente mesmo com a adogao de GC, supreendentemente acreditam que
duas razdes néo seriam trabalhadas — evitar sobrecarga de informagéo e estimulo a
inovacao. Isto nos aponta que estas duas raz6es devam ser 0s pontes relevantes
para a organizacdo, ou seja embora exista a percepcdo da importancia da GC na
organizacao, os servidores ndo demonstram credibilidade nas acbes de GC dentro
da organizacéo.

c) N&o séo alcancados resultados de exceléncia para GC.
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5 — CONCLUSAO

Neste trabalho foi aplicado o questionario apenas com 0s servidores da
organizacdo, porém outra abordagem poderia ser realizada com a aplicacdo de
entrevistas, apenas com 0s gestores da organizacao, neste caso, a abordagem das
questdes seria direcionada para levantar as causas possiveis da ndo utilizacdo de
GC dentro do ambito organizacional, e possiveis razes para a ado¢éao de GC.

A Gestao do Conhecimento é ferramenta mais do que necessaria para a
amplitude e o desenvolvimento das tarefas e acdes que esta Secretaria executa.
Observar as percepcdes do cliente interno da organizacdo (os servidores da
Secretaria) vem em auxilio a anamnese da organizacdo, a verificacdo da
necessidade de mudancas de processos de GC, a disseminacdo da informacao
como cultura da organizacdo € talvez o resultado mais marcante dessa pesquisa.
Afinal a visibilidade e transparéncia permitida por meios midiaticos atuais
caracterizam 0S processos organizacionais cada vez mais complexos, em que o
conhecimento e a informacdo sdo fundamentais na tomada de decisdes. Sua
implantacéo trard, sem duvida nenhuma e em todas as estancias, maior eficiéncia
nas tarefas e, por conseguinte a geracdo de melhores resultados para a propria
organizacao e sociedade.

Toma-se esta pesquisa como ponto de partida para trabalhos futuros vir a
focar ndo s6 atitudes de gestdo dentro da organizacdo, mas também como esses
processos sdo distribuidos e disseminados entre os servidores. Pode-se
implementar modelos para a aplicacdo das praticas de GC dentro do ambito
organizacional, e o resultado evidente € que nessas praticas devem estar presentes
0s processos de comunicacao, difusdo e métodos que transformem um modelo de
GC adotado como um processo alinhado com a cultura da organizacao.

Por fim, o desenvolvimento desta pesquisa, abre caminhos para o
entendimento das necessidades do préprio 6rgdo (SOL), bem como tras dados

relevantes sobre GC para outros estudos na comunidade académica e na

sociedade.
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