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RESUMO:

Analisa como se comporta a dimensao organizacdo do radar da inovacdo em empresas do segmento
da Construcdo Civil. Apresenta conceitos de inovacao, explicando seus trés niveis de abrangéncia e
as seis estratégias de inovag¢édo que uma empresa pode adotar. Explica o que é o instrumento radar
da inovacao e como o mesmo € aplicado nas empresas, conceituando suas treze dimensdes e como
sdo avaliadas suas variaveis. Descreve a dimenséo organizagéo, elencando suas variaveis com 0s
respectivos conceitos. Apresenta a metodologia utilizada para levantamento, analise e discussao dos
dados desta pesquisa. Expde o perfil das empresas estudadas, apontando o tempo em que estdo no
mercado, a faixa de faturamento anual, o nimero de funcionarios, se a mesma ¢é filiada a algum
sindicato, se conhece o SEBRAE e o grau de inovacao obtido pela média das dimensdes do radar da
inovagdo. Apresenta o escore atingido pelas empresas em cada uma das treze dimensdes do radar
da inovagdo. Analisa as variaveis da dimenséo organizacdo com graficos ilustrativos. Considera que
as empresas do segmento da Construgdo Civil tem se comportado como inovadoras eventuais no
contexto da dimens&o organizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacéo; Construcdo Civil; Radar da Inovacéo; Organizagéo.

ABSTRACT:

It analyzes how the dimension behaves organization radar innovation in business Construction
segment. Presents concepts of innovation, explaining its three levels of coverage and the six
innovation strategies that a company can adopt. Explains what the radar instrument innovation and
how it is applied in business, conceptualizing its thirteen dimensions are evaluated and how its
variables. Describes the dimension organization, listing its variables with their concepts. Presents the
methodology used for the survey, analysis and discussion of research data. Exposes the profile of the
companies studied, indicating the time when they are on the market, the range of annual sales,
number of employees, whether it is affiliated with a union, known SEBRAE and degree of innovation
achieved by the average size of radar innovation. Displays the score achieved by companies in each
of the thirteen dimensions radar innovation. Analyzes variable size organization with illustrative charts.
Believes companies segment of Construction has behaved as innovative in the context of any size
organization.

KEYWORDS: Innovation; Construction; Innovation Radar; Organization.
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1 - INTRODUCAO

De acordo com o resultado do PIB, divulgado pelo IBGE, a construcao
civil, no primeiro semestre de 2012, registrou expansao de 2,4% em relacdo ao
mesmo periodo do ano anterior. Nesta base de comparagdo a economia nacional
apresentou expansao de 0,6%, enquanto a inddstria registrou resultado negativo de
1,2% (CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO - CBIC, 2012).

O segmento da Construcdo Civil esta inserido no setor da economia
denominado industria. O SEBRAE/RN em parceria com o CNPQ - Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolbgico, ofereceu para as Empresas
de Pequeno Porte (EPP) da Grande Natal o Programa ALl — Agentes Locais de
Inovacdo, com o intuito de promover a inovagao nas Pequenas Empresas e, a partir
desse objetivo, compete aos Agentes Locais de Inovagcdo — ALI, orientar 0s
empreendedores na construcao de um alicerce duradouro para o futuro da empresa.

No Programa ALl o atendimento recebido pelas empresas é
individualizado e gratuito. O agente vai até a empresa em dia e horario mais
adequados a rotina do empresério, aplica o diagnostico empresarial e o radar da
inovacao para avaliar como esté a gestdo da empresa e se a mesma € inovadora. A
partir da aplicacdo destes instrumentos, o agente dard sugestdes de melhorias e
acompanhara a implementacéo das acdes propostas até dezembro de 2013.

Neste artigo estudaremos a aplicacdo do radar da inovacéo, analisando
especificamente como vem se comportando a Dimens&o Organizagdo no contexto
da inovagcdo em empresas da Construgao Civil.

De acordo com Chiavenato (2004, p. 22) “a organizagao € um sistema de
atividades conscientemente coordenadas de duas ou mais pessoas”. Ele também
afirma que “a organizacdo consiste em um conjunto de posi¢cées funcionais e
hierarquicas, orientado para o objetivo econbmico de produzir bens ou servigos”
(CHIAVENATO, 1999, p. 127).

No segundo capitulo serdo abordados alguns conceitos de inovacéo, o
que é o instrumento radar da inovacdo e suas treze dimensfes, depois sera

aprofundado o estudo sobre a dimensao organizacao e suas variaveis.
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No terceiro capitulo expde-se a metodologia e como foi caracterizada a
pesquisa.

No quarto capitulo é apresentada a analise dos dados, o perfil das
organizacdes estudadas, o comportamento do radar da inovacdo no segmento da
Construcao Civil e a dimensao organizacdo nas empresas deste segmento.

No ultimo capitulo sdo descritas as consideracdes finais desta pesquisa.

2 — REFERENCIAL TEORICO

2.1 — Inovacéao

Inovar é criar ou transformar algo para atender uma necessidade, sejam
através de produtos (tangiveis) ou servicos (intangiveis). A inovacao agrega valor a
produtos e processos gerando diferenciacdo e competitividade entre as empresas.

“Inovagao é a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negdécios, na organizacdo do local
de trabalho ou nas relagdes externas” (CARVALHO, 2009, p. 10).

O Manual de Oslo (2005, p.23) distingue quatro tipos de inovacao:
inovacdo de produto — bens ou servicos totalmente novos ou aperfeicoados;
inovacdo de processo — mudancas significativas nos métodos de producdo ou
distribuicdo; inovacdo organizacional — implementacdo de novos métodos
organizacionais; e inovacdo de marketing — “incluindo mudangas no design do
produto e na embalagem, na promocao do produto e sua colocacdo, e em métodos
de estabelecimento de precos de bens e de servigos”.

A inovacao pode ocorrer em trés niveis de abrangéncia: para o mundo,
para o mercado em que atua e para a empresa. De acordo com o SEBRAE (2011, p.
23)

a inovacdo de abrangéncia para o mundo ocorre quando os resultados das
mudancas sdo introduzidos pela primeira vez em todos os mercados,
nacionais e internacionais, no mundo todo, ou seja, ndo eram praticadas por
outras empresas no pais ou no exterior.
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Quando uma empresa € a primeira a introduzir a inovagdo no mercado
em que atua, seja regional ou setorial, ocorre a inovagao de abrangéncia para o
mercado. E a inovacdo de abrangéncia para a propria empresa acontece quando a
novidade implementada esta limitada a esfera da empresa, mesmo que as
mudancas j4 existam em outras empresas ou instituicbes, ou ainda que utilize
conhecimentos técnicos ja dominados e difundidos em outros lugares ou empresas.

De acordo com Freeman e Soete (2008, p. 458) existem seis estratégias
de inovacdo que uma empresa pode adotar, quais sejam: ofensiva, defensiva,
imitadora, dependente, tradicional e oportunista. Tais estratégias dependem do
mercado e da concorréncia, do ambiente nacional e politicas publicas, entre outros
fatores. As empresas podem usar mais de uma estratégia e as estratégias podem
ser diferentes para produtos diferentes. Nao existe estratégia melhor ou pior, deve-

se considerar qual estratégia é mais adequada a realidade da empresa.

2.2 — Radar da Inovacéao

A metodologia para determinar o Radar da Inovagdo nas Pequenas
Empresas (PE) tem a finalidade de permitir uma avaliacdo objetiva dos esforcos
para tornar as PE mais inovadoras. O Radar aplica-se aos mais diversos setores de
negocio, tendo como foco as PE e ndo o ambiente social ou sistema de inovacéo
onde as empresas estdo inseridas. Pelas suas caracteristicas, os resultados da
avaliacdo sdo uma referéncia Gtil para o estabelecimento de planos de acéo visando
ao incremento da capacidade inovadora das empresas (SEBRAE, 2011, p. 34).

O Radar da Inovagao “¢ uma medida de maturidade do processo de
inovacdo nas Pequenas Empresas, com base em seus processos, resultados e a
importancia dada ao conhecimento como ferramenta, que visa a competitividade. [...]
avalia o quanto o ambiente € propicio a inovagao” (SEBRAE, 2011, p. 36-37).

A determinacdo do Radar da Inovagéo acredita que a inovagdo ndo € um
acontecimento ou caso isolado, mas resultado de um processo. Portanto, preocupa-
se em avaliar a maturidade dos processos de inovacao das empresas, nao o numero

de inovagoes.
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Sendo assim, o Radar da Inovacdo se sustenta em trés pilares: as

dimensdes da inovacéo (o0 que avaliar), a escala utilizada (como medir) e o tempo a

considerar (periodo em que a inovacgao foi implantada).

Ao todo, séo treze dimensfes avaliadas pelo Radar da Inovacédo, quais

sejam: Oferta, Plataforma, Marca, Clientes, Solu¢gbes, Relacionamento, Agregacao

de Valor, Processos, Organizacdo, Cadeia de Fornecimento, Presenca, Rede e

Ambiéncia Inovadora. Estas dimensfes serdo apresentadas no quadro 01 a seguir:

Dimensao Conceito

Oferta A dimensao oferta refere-se aos produtos oferecidos pela empresa ao
mercado.

Plataforma Esta dimensdo avalia a habilidade da empresa em usar um conjunto de
componentes comuns, métodos de montagem ou tecnologias, para
oferecer um maior nimero de produtos.

Marca A inovagdo na dimensdo marca implica em aproveitar-se da marca para
alavancar outras oportunidades de negdcio ou usar outros negdcios para
valorizar a marca.

Clientes Esta dimensdo avalia se a empresa considera as necessidades dos
clientes e se a mesma busca novos mercados.

Solucdes Solucdes sao ofertas que demonstram preocupacdo com o cliente e

contribuem para estabelecer boa vontade e simpatia, ou ampliar a
lucratividade.

Relacionamento

A dimenséo relacionamento considera tudo que o consumidor vé, ouve,
sente ou experimenta de algum modo ao interagir com a empresa.

Agregacao de
valor

Esta dimensdo considera 0s mecanismos pelos quais uma empresa
capta parte do valor criado.

Processos

A dimenséo processos pressupde o reprojeto dos processos para buscar
maior eficiéncia, maior qualidade ou um tempo de resposta menor.

Organizacdo

Esta dimensédo refere-se ao modo como a empresa esta estruturada e
como séo definidos os papeis e responsabilidades dos colaboradores.

Cadeia de A dimensdo cadeia de fornecimento avalia os aspectos logisticos do
fornecimento | negdcio, como transporte, estocagem e entrega.
Presenca Esta dimenséo avalia a criagdo de novos pontos de venda ou a utilizagéo
dos ja existentes de forma criativa.

Rede A dimensao rede cobre os aspectos relacionados a Rede que conecta a
empresa e seus produtos aos clientes e consiste em realizar melhorias
na rede capazes de ampliar o valor das ofertas da empresa e trazer
beneficios logisticos.

Ambiéncia Esta dimensao avalia a importancia que a empresa da a inovacao.
inovadora

Quadro 01 — DimensbGes do Radar da Inovagdo. Fonte: Adaptado de Manual do Participante —

SEBRAE, 2011
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Em cada uma das dimensbes foram estabelecidas variaveis que séo
avaliadas independentemente. A escala adotada para medir o Grau de Inovacéo das

PE tem trés niveis que servem para identificar as empresas em:

¢ Inovadoras sistémicas (5)
¢ Inovadoras eventuais (3)

e Pouco ou nada inovadoras (1)

Onde os numeros (5) — (3) — (1) sdo os escores que geram a meédia
aritmética em cada variavel avaliada nas dimensfes. O resultado corresponde a
média ponderada dos escores (grau de maturidade) em cada uma das treze
dimensfes da inovacao. Porém, a dimensdo Ambiéncia Inovadora (exclusivamente)
recebe peso 2. Para cada item, que apresenta trés afirmacdes, deve ser marcada

apenas uma resposta.

a) Dimenséo Organizacao

A dimensdo organizacdo refere-se ao modo como a empresa esta
estruturada, quais as parcerias estabelecidas e o papel e responsabilidade dos

colaboradores.

Simdes (1989, p.268) define organizacdo como

uma das quatro principais funcdes de administracéo. Significa que uma
empresa procura atingir seus objetivos dirigindo os esfor¢cos dos que se
acham sob sua supervisdo. Hierarquia de posi¢cdes ou funcbes para maior
facilidade de desempenho. Conjunto de individuos ou objetos para algum
fim em vista.

A inovagcdo nesta dimensdo inclui, entre outras: alteragbes no
organograma,; redistribuicdo do trabalho para ganhar agilidade ou qualidade;

reorganizacao para dar tratamento diferenciado a segmento de clientes.
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b) Reorganizacao

A organizacao do trabalho € um fator importante para a inovacgao, além de
muitas vezes ser, em si, uma inovacdo. De acordo com Simfes (1989, p. 321)
reorganizagao € a ‘“reformulagdo completa ou drastica na maneira de agir de uma
empresa, incluindo uma alteragcdo marcante na estrutura de capital”.

O item “reorganizacdo” avalia como as empresas aproveitam as
possibilidades de organizar e reorganizar a forma de trabalhar para conquistar
competitividade. Se nos udltimos trés anos a empresa ndo reorganizou suas
atividades ou modificou a forma de trabalhar dos colaboradores para obter melhora
em seus resultados, o escore deve ser 1. Caso a empresa tenha feito alguma
reorganizacdo ou adotado uma nova abordagem para a gestdo de sua equipe, 0
escore deve ser 3. O escore 5 deve ser reservado as empresas que
sistematicamente reorganizam suas atividades ou que adotaram pelo menos duas

novas abordagens para a gestao da equipe nos ultimos trés anos.

c) Parcerias

Parceria € um relacionamento especial entre organizacdes que
compartilham objetivos comuns. Estabelecer parcerias € uma forma de trazer novos
conhecimentos tecnolégicos ou sobre o mercado, representando uma boa
oportunidade para a inovacao.

Doz e Hamel (2000, p.1) consideram que firmar parcerias € uma forma de
preencher lacunas de habilidade e de competéncias rapidamente, com a capacidade
de outra empresa.

A variavel “parcerias” avalia a disposicdo da empresa em fazer uso de
parcerias para aumentar a competitividade. Se nos ultimos trés anos a empresa nhao
fez qualquer parceria, o escore deve ser 1. Caso a empresa tenha feito alguma
parceria para fornecer produtos ou servicos melhores ou mais completos, o escore é
3. E se o numero de parcerias foi duas ou mais, caracterizando a existéncia de uma

politica que favorece o relacionamento com outras organizagdes, o0 escore deve ser
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5. Também podem ser consideradas as parcerias informais, desde que sejam

efetivas, ou seja, que tenham resultado em trocas de ideias e informagdes.

d) Visdo Externa

As trocas de ideias com o ambiente externo as empresas ndo se limita as
parcerias. A variavel “visdo externa” serve para avaliar a existéncia de outras agoes,
tais como a interacdo da empresa com fornecedores e concorrentes para troca de
informacgoes.

Marinho e Amato Neto (2001, p.22) explicam que esse tipo de parceria
[entre empresa e fornecedores] “exige envolvimento entre compradores e
fornecedores que vai além de um contrato que defina preco, quantidade e prazo de
entrega. Os interesses entre empresa-origem e empresa-destino devem ser comuns
e, além disso, compartilhados e discutidos francamente”.

Neste tipo de parceria a empresa pode absorver dos fornecedores mais
do que matéria prima, ela pode absorver conhecimentos sobre diversos assuntos. E
também dos concorrentes, que podem ter outra percep¢do do mercado.

Lewis (1997, p. 56) afirma que o maior beneficio destas aliangas vem de
melhorias continuas, que corresponde ao desenvolvimento continuo de relacbes de
trabalho estreitas.

Se nos ultimos trés anos a empresa ndo adotou qualquer nova forma de
trocar ideias ou informagdes com os fornecedores ou concorrentes, 0 escore deve
ser 1. Caso a empresa tenha adotado alguma nova forma de trocar ideias ou
informacBes com fornecedores ou concorrentes, o escore é 3. O escore 5 esta
reservado as empresas que adotaram mais de uma nova forma de trocar ideias ou
informacdes com fornecedores ou concorrentes. Neste quesito pode-se incluir a
participacdo em projetos cooperativos e foruns para o desenvolvimento de normas

para os produtos ou para o preparo de cartilhas para usuarios.
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e) Estratégia Competitiva

Estratégia € o caminho escolhido para posicionar a empresa de forma
competitiva e garantir sua continuidade ao longo prazo, definindo atividades e
competéncias relacionadas entre si para agregar valor de maneira diferenciada as
partes interessadas.

Competitividade é (a) Capacidade de competir; (b) capacidade de
adaptacao as caracteristicas do mercado e da conjuntura econémica que possibilite
a uma organizagdo expandir regularmente sua participagdo no mercado; (c)
capacidade que uma empresa tem de definir e colocar em pratica estratégias de
concorréncia gue tornem possivel ampliacdo ou manutencdo de sua participacdo no
mercado conferindo-lhe solidez; (d) capacidade que os produtos gerados
internamente tem de competir com seus similares produzidos no exterior em curto
prazo, a competitividade € influenciada pelo crescimento econdmico pelas politicas
cambial, fiscal monetaria e se reflete nos precos. Em longo prazo, reflete a qualidade
e confiabilidade dos produtos eficacia da politica de inovacdo da empresa
(MOVIMENTO BRASIL COMPETITIVO — MBC, 2012).

Estratégia competitiva € o conjunto de acdes ofensivas e defensivas de uma
empresa para criar uma posi¢cao sustentavel dentro da industria.

Porter (2004) considera que “a estratégia competitiva € uma combinagao
dos fins (metas) que a empresa busca e dos meios (politicas) pelos quais ela esta
buscando chegar 18”. Porter (2004) afirma que “uma estratégia competitiva efetiva
assume uma acao efetiva ou defensiva de modo a criar uma posicao defensavel
contra as cinco forcas competitivas”, quais sejam: os entrantes potenciais, 0s
concorrentes, os compradores, os fornecedores e 0s substitutos. Ele ainda explica
que “todas as cinco forgas competitivas em conjunto determinam a intensidade da
concorréncia na industria” (PORTER, 2004).

Desta forma, a estratégia de nego6cio de uma empresa também pode
representar uma importante vantagem competitiva. Este item avalia a énfase dada
na busca de novas estratégias para o negocio. Um exemplo de mudanca estratégica

€ a especializacdo em um segmento especifico de clientes (nicho de mercado).
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3 - METODOLOGIA

Esta pesquisa objetivou identificar a relagdo entre a “dimensao
organizacdo” do Radar da Inovacéao e o segmento da Construgéo Civil das empresas
atendidas pelo Programa ALI/SEBRAE no municipio de Natal/RN. Desta forma, a
pesquisa foi descritiva que, segundo Gil (2010, p. 27) “tem como objetivo a descrigao
das caracteristicas de determinada populagao”, com abordagem qualitativa, que de
acordo com Oliveira (2012, p. 37) € “um processo de reflexdo e analise da realidade
através da utilizacdo de métodos e técnicas para compreensdo detalhada do objeto
de estudo”.

O levantamento de dados se deu em uma amostra por conveniéncia do
universo de empresas do segmento de Construcdo Civil atendidas pelo Programa
Agentes Locais de Inovagdo — ALl no biénio 2012-2013 (atendimento vindouro),
através da aplicacdo do Radar da Inovacdo, bem como de pesquisas bibliograficas
em suportes fisicos e eletronicos.

A amostra é “uma representacado da populagdo ou universo da pesquisa
[...] € um subconjunto ou parte dos elementos que compdem o universo” (OLIVEIRA,
2012, p. 88). o tipo de amostra sera ndo probabilistica por conveniéncia, isto €&, “o
pesquisador determina a quantidade de elementos ou 0 nimero de pessoas aptas a
responder um questionario (OLIVEIRA, 2012, p. 88), no caso desta pesquisa foram
12 (doze) empresas estudadas, nas pessoas dos sécios ou gestores. Vale observar
que para resguardar o anonimato as organizagdes receberam nominagbes como
Letras de A a M.

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva que “é a
parte da Estatistica que procura somente descrever e avaliar certo grupo, sem tirar
quaisquer conclusdes ou inferéncias sobre um grupo maior” (PETERNELLI, 2012, p.
13). Ou seja, é uma metodologia utilizada para descrever, coletar, organizar e

resumir os dados de uma pesquisa.
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4 — ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os dados foram analisados seguindo uma légica. No primeiro momento

foi feito uma breve analise do perfil (Quadro 02) das organizacdes investigadas com

a finalidade de conhecer alguns elementos informacionais que ajudem a

compreender o setor industrial da construcdo civil. No segundo momento estao

dispostos os dados e as discussfes sobre o Radar da Inovacédo das empresas que

compuseram 0 momento empirico. Por fim, foi abordada a Dimensao Organizacéo e

seu comportamento na amostra pesquisada.

Empresa Tempo de Faltzt?;);ﬁ"ngﬁto N° de Filiqda a Conhece o Grau d~e

Mercado Anual Func. Sindicato? SEBRAE? Inovacéo
A 4 anos Eﬁésodg?oodg,log 21 Sim Néo 2,6
B 8 anos R§§é§3869886?30a 20 Sim Sim 2,6
c 8 anos R§§é§3869886?30a 20 Sim Sim 2,6
D 3 anos Eﬁésodg?oodg,log 10 Sim Néo 2,4
E 6 anos R§§é§3869886?30a 40 Sim Sim 2,7
F 2 anos Eﬁ%odg?oodg,log 2 NE N0 1,8
G 35 anos Rs;%&%gé%oa 49 sim Sim 2,7
H 13 anos Rs;%g&ggé%oa 90 sim sim 2,8
| 18 anos Rs;%&%gé%oa 34 sim N&o 2,7
J 2 anos 22:13.6800.89000,8,108 20 N&o N&o 2,2
L 2 anos 23:136800800008103 11 Nao Sim 2,6
M 13 anos R%fggbc.)ggé%oa 92 Sim N&o 2,7

Quadro 02 — Perfil das organizacfes Investigadas. Fonte: Pesquisa de Campo, 2012

A partir dos dados acima apresentados pode-se observar que as

empresas que tem faixa de faturamento menor que as demais tem menos de 4 anos

de mercado e também menor nimero de funcionarios. As médias mais baixas no

grau de inovacado também estédo neste grupo (1,8 — 2,2 — 2,4).
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Outra relacdo que se pode fazer com as empresas com a menor media
no grau de inovagdo € que apenas uma delas é filiada a algum sindicato e nenhuma
conhece as acfes as acoes do SEBRAE.

O destague do Quadro 03 estd na empresa que tem o grau de
inovacdo mais alto (2,8). Ela estd a mais de 10 anos no mercado e possui um
nimero elevado de funcionarios. E filiada ao sindicato e conhece as agbes do
SEBRAE. Associando-se ao sindicato do segmento a que pertence, uma empresa
pode interagir com outras empresas da mesma area de atuacao, firmando parcerias,
trocando ideias e informacdes, dentre outras oportunidades que um sindicado
proporciona. Além disso, uma empresa que busca suporte e capacitacdo através de
instituicbes especializadas em gestdo ou em sua area de atuacdo (como SEBRAE,
SENAI), pode agregar conhecimento relacionado aos diversos setores da
organizagéo. Isso significa que uma empresa pode ser mais inovadora ao considerar

contribuicdes externas.

4.1 — Compreendendo o Radar no Segmento da Construcéao Civil

Segundo o Manual de Oslo (2005, p. 56)

as atividades de inovacdo sao etapas cientificas, tecnoldgicas,
organizacionais, financeiras e comerciais que conduzem, ou visam conduzir,
a implementacéo de inovagdes. Algumas atividades de inovac¢do sdo em si
inovadoras, outras ndo sao atividades novas, mas sao necessarias para a
implementacdo de inovagoes.

O radar da inovacgéo criado para medir o grau de inovacéao foi baseado,
entre outros trabalhos, nas diretrizes do Manual de Oslo, pois os autores consideram
que o Manual é “a principal referéncia internacional para medicao da inovacao”
(BACHMANN, 2011, p. 8).

A seguir (Quadro 03) sera apresentado o escore atingido pelas empresas

em cada uma das treze dimensdes do radar da inovacgao.
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Dimensdo/Empresa | A | B | C | D | E | F | G | H I J L | M [Total
Oferta 22134134 |30[30(22|22[14(26|26]18[22][25
Plataforma 40|50(50]40/40[20(30|50]50(50[4,0]3,0/4,1
Marca 40/40[40]20/40[30(40|50[40(30[4,0]3,0] 3,7
Clientes 1,7121,7(17143]23(17|30]23|10({10(17|1,7]20
Solugdes 20(20]20]30]20[20]20]10]20]20|20]30]21

Relacionamento 20/20]20(10({20(10/20(30(30|20[20(20]20
Agregacédo devalor |10(10(101]101(1,0(2,0({2,0]10]10/10(20(20]|1,2

Processos 231231231232, 711,7(20/|3,7{30(23(33/(2,3]|25
Organizacéao 35120(20|25/40|30(30(25|45|35(35|4,0] 3,2
Cadeia de fornec. 30/30(30|30(10/|10|50(10|12,0{10(21,0|3,0]2,2
Presenca 20(20(|20|10(10(120|10(20|10|10(210|20]|1,4
Rede 30/10(2120|10(10(20|10(30|1,0(10(3,0|1,0|1,5
Amb. Inovadora 1,8/20|20(15(33/18(28|30(33[15/23|28]|2,3
Total 2612626241127 |18|2,7(28|2,7(22|26]|2,7]2,5

Quadro 03 — Médias das Empresas por Dimensdo do Radar da Inovacao. Fonte: Pesquisa de Campo,
2012

A partir dos dados acima apresentados pode-se perceber que as maiores
médias do radar obtidas foram na dimensdo Plataforma que, como ja citado
anteriormente, avalia a capacidade da empresa em usar 0S mesmos recursos fisicos
e de conhecimento para produ¢cdo de um maior numero de produtos e também se o
mesmo produto € oferecido em mais de uma ou duas versdes para atingir novos
mercados ou grupos de consumidores.

As empresas também alcancaram bons escores na dimensdo Marca.
Nesta dimensédo as empresas sdo avaliadas se possuem uma marca, se a mesma €
registrada e se € utilizada em seus produtos, propagandas ou em outros tipos de
negocio.

A média mais baixa das empresas foi na dimensdo Agregacdo de valor
que considera a forma como uma empresa capta parte do valor criado, isto €, se a
empresa adota novas formas de gerar receitas usando as instalacdes e recursos ja
existentes ou facilitando o relacionamento de parceiros com seus clientes.

Somando o grau de inovacado de cada empresa e dividindo pelo niumero
de empresas analisadas, obtém-se a média 2,5. Isso significa que, de modo geral,
as empresas analisadas estdo abaixo da média de inovagao que é 3.

Para facilitar o entendimento dos dados do Quadro 03, foram feitas mais
analises por grupos de dimensdes do radar da inovacdo que seguem por meio de

gréficos ilustrativos:
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A B C D E F G H |

J

L M

H Oferta
W Plataforma

m Marca

Grafico 01 — Dimensdes Oferta, Plataforma e Marca. Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

No Grafico 01, percebe-se que o escore mais alto atingido pela maioria

das empresas foi obtido na dimenséo plataforma e o mais baixo na dimensé&o oferta.

5
4
3 M Clientes
2 M Solugdes
1 m Relacionamento
0 1
A B C D E F G H I J L M

Gréfico 02 — Dimensdes Clientes, Solu¢des e Relacionamento. Fonte: Pesquisa de campo, 2012.

No Grafico 02, nota-se que apenas uma empresa atingiu escore maior

que 4 na dimensao clientes e a maioria das empresas obteve escore 2 na dimensao

solucdes e na relacionamento.

A B C D E F G H | J

L

M

M Agregacao de valor
M Processos

m Organizagao

Gréfico 03 — Dimensbes Agregacédo de valor, Processos e Organizagdo. Fonte: Pesquisa de campo,

2012.
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No Grafico 03 acima, percebeu-se que a maioria das empresas teve
escore 1 na dimensdo agregacdo de valor e atingiram escores mais altos na
dimensado organizacdo. Isso significa que a maioria das empresas tem dificuldade
em captar valor a partir de interacdes de seus clientes com outros parceiros. E ao
avaliar a variavel “Parcerias” da Dimensdo Organizagdo, a maioria das empresas
afirmou ter firmado pareceria com duas ou mais organizacgdes. A partir desses dados
consideramos que as empresas avaliadas poderiam utilizar tais parcerias como
forma de gerar receita facilitando o relacionamento das empresas parceiras com

seus clientes.

6

5

4 W Cadeia de fornec.
3 M Presenca

2 - Rede

B Amb. Inovadora

[y
|

A B C D E F G H | J L M

Gréfico 04 — DimensBes Cadeia de fornecimento, Presenca, Rede e Ambiéncia Inovadora. Fonte:
Pesquisa de campo, 2012.

No Gréfico 04 foram reunidas quatro dimensdes. A dimensdo que se
destaca é a cadeia de fornecimento, em que apenas uma empresa atingiu escore 5,
engquanto a maioria (6 empresas) ficaram com escore 1. Isso significa que a maioria
das empresas ndo adotou qualquer nova solucdo para reduzir o custo do transporte
ou dos estoques das matérias primas e produtos. Ao analisar o perfil dessas
empresas, observou-se que nao € possivel relacionar tal comportamento a alguma
caracteristica apresentada pelas empresas (Quadro 02). Tanto a Empresa H que
apresentou o maior Grau de Inovacdo da pesquisa, quanto a Empresa F que
apresentou o menor Grau de Inovacao, ficaram com escore 1 na dimensdo Cadeia
de Fornecimento. Consideramos entdo que a preocupagao com O0S aspectos

logisticos do negécio independem do perfil da empresa.

No proximo topico serd aprofundada a anélise na dimensao organizacéo.
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4.2 — A Dimensao Organizacgéo

As questbes do Radar da Inovacgéo, aplicadas nas empresas objeto desta
pesquisa foram da dimensdo organizacdo, esta dimensdo tem quatro variaveis,
quais sejam: Reorganizacdo, Parcerias, Visdo Externa e Estratégia Competitiva.
Estes dados foram coletados entre os meses de Julho e Dezembro de 2012.

Na variavel Reorganizacdo as empresas foram questionadas se nos
altimos 3 anos a empresa reorganizou suas atividades, ou modificou a forma de
trabalhar dos colaboradores, adotando alguma nova abordagem, como: grupos de
solucéo de problemas, horario flexivel, casual day, redivisdo de tarefas, trabalho em

casa, entre outros, para melhorar seus resultados.

Reorganizacio

N reorganizam suas
atividades
sistematicamente

m adotaram pelo
menos uma nova
abordagem
nao
reorganizaram
suas atividades

Gréfico 05 — Variavel Reorganizagéo. Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.

Como demonstrado no Grafico 05, do total de empresas avaliadas, 25%
reorganizam suas atividades sistematicamente, ou adotaram pelo menos duas
novas abordagens (horarios flexiveis e redivisdo de tarefas) nos ultimos trés anos.
58% empresas, adotou pelo menos uma nova abordagem; e 17% empresas nao
reorganizaram suas atividades, ou modificaram a forma de trabalhar dos
colaboradores. Isso significa que a maioria das empresas avaliadas preocupa-se

com a estruturacdo de suas atividades visando melhoria dos resultados.
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Parcerias

mfizeram parcerias
com duas ou mais
organizagoes

mfizeram parceria
com alguima outra
organizagao

nao fizeram
qualquer parceria

Grafico 06 — Variavel Parcerias. Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.

A variavel Parcerias (Grafico 06) avalia se a empresa fez alguma parceria
com outra organizacdo, para fornecer produtos ou servicos melhores ou mais
completos. Nesta variavel, 58% das empresas afirmaram que fizeram parcerias com
duas ou mais organiza¢des com a finalidade de fornecer produtos melhores ou mais
completos. 17% das empresas fizeram parceria com alguma outra organizacao; e
25% nao fizeram qualquer parceria. Percebe-se que a maioria das empresas

procura integrar-se com outras organizacdes para ganhar agilidade e qualidade.

Visao Externa

mtrocam ideias
com
fornecedoresE
concorrentes

mtrocam ideias
com
fornecedores OU
concorrentes

\ 4 nao trocam
\V ideias com
fornecedores ou

concorrentes

Grafico 07 — Variavel Visao Externa. Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.

Na variavel Visdo externa (Grafico 07), as empresas sdo avaliadas se
adotaram alguma forma de trocar ideias ou informacdes com fornecedores ou
concorrentes.

Do total de empresas avaliadas, 33% afirmaram ter adotado formas de

trocar ideias ou informacdes com fornecedores E concorrentes. 42% das empresas
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adotaram formas de trocar ideias com fornecedores ou concorrentes. 25% nao
adotaram qualquer forma de trocar ideias ou informacdes com fornecedores ou
concorrentes. Isso significa que as empresas valorizam o contato e as informacdes

gue podem obter de outras organizacdes para agregar conhecimento.

Estratégia Competitiva

® fizeram uma

17% mudancaradical
fizeram alguma
mudanca
significativa
nao fizeram

S0%

qualquer
mudanca

Grafico 08 — Variavel Estratégia Competitiva. Fonte: Pesquisa de Campo, 2012.

Na varidvel Estratégia Competitiva (Grafico 08), as empresas sao
avaliadas se fizeram alguma mudanca em sua estratégia competitiva. Nesta
variavel, 33% das empresas citaram que fizeram uma mudanca radical na estratégia
competitiva da empresa. 50% fizeram alguma mudanca significativa em sua
estratégia competitiva; e 17% nao fizeram qualquer mudanca significativa. Algumas
empresas desconsideram a importancia de formular uma estratégia para enfrentar o
mercado, porém a maioria das empresas avaliadas demonstrou que se organizam

estrategicamente para enfrentar a concorréncia.

5 — CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados apresentados, pode-se constatar que nenhuma das
empresas analisadas obteve escore igual a 1 na dimenséo organizacéo. Isto implica
afirmar que todas as empresas preocupam-se de alguma forma com a organizacao
da empresa. Seja através de mudancas no organograma, firmando parcerias com

outras empresas para oferecer produtos melhores ou mais completos, adotando
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formas de trocar ideias e informagfes com fornecedores e/ou concorrentes, ou
ainda, fazendo alguma mudanca em sua estratégia competitiva.

O destaque esta na variavel Parcerias, em que 58% das empresas
analisadas afirmaram que fizeram parcerias com duas ou mais organizacées com a
finalidade de fornecer produtos melhores ou mais completos. Com isso as empresas
agregam novos conhecimentos tecnoldgicos ou sobre o mercado, o0 que representa
uma boa oportunidade para a inovacéao.

Porém, nesta mesma variavel, 25% das empresas responderam nao ter
feito qualquer parceria com outras organizagcbes. Mesmo percentual que respondeu
ndo trocar ideias ou informagdes com fornecedores e/ou concorrentes na variavel
Visdo externa. Essas duas dimensBes se complementam, pois consideram
oportunidades de interacdo com outras organizacoes.

Ainda na variavel Visdo externa, foi observado que 33% das empresas
analisadas adotaram formas de trocar ideias e informacdes com fornecedores e
concorrentes, seja através de contatos formais ou informais, através de projetos
cooperativos, foruns para desenvolvimento de normas ou preparo de cartilhas para
usudrios, entre outros tipos de interacao.

Avaliando a variavel Estratégia competitiva, nota-se que 33% das
empresas afirmaram ter feito uma mudanca radical e 50% responderam ter feito
alguma mudanca significativa na estratégia competitiva da empresa, enquanto que
17% nao fizeram qualquer mudanca. Isso significa que a maioria das empresas
busca, de alguma forma, novas estratégias para o negécio.

Na variavel Reorganizacao, percebe-se que a maior parte das empresas
aproveitam as possibilidades de organizar e reorganizar a forma de trabalhar para
conquistar competitividade. 25% das empresas analisadas reorganizam suas
atividades sistematicamente ou adotaram pelo menos duas novas abordagens,
como grupos de solucdo de problemas, horario flexivel, casual day, “redivisdao” de
tarefas, trabalho em casa, entre outros tipos de abordagens para melhorar seus
resultados. 58% reorganizaram suas atividades ou adotaram pelo menos uma
dessas abordagens.

A média na dimens&o organizacdo das empresas analisadas para esta

pesquisa foi de 3,2. De modo geral, pode-se considerar que as empresas do
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segmento da Construcao Civil tem se comportado como inovadoras eventuais no
contexto da dimensdo organizacdo. Porém esta pesquisa limitou-se a analisar 0s
dados de doze empresas do segmento da Construcdo Civil acompanhadas pelo
Programa ALI, ndo foram analisados os dados de todas as empresas participantes
do Programa. A pesquisa também ndo tem a pretensdo de ser conclusiva, mas
instigante a trazer uma reflexdo a necessidade de se desenvolver empresas

inovadoras sistémicas.
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