9

ASSUNCAO, Jean Ferreira. Utilizacdo das Informacdes Contabeis nos Processos Decisérios em Diferentes

Abordagens Tedricas.

UTILIZACAO DAS INFORMACOES
CONTABEIS NOS PROCESSOS
DECISORIOS EM DIFERENTES

ABORDAGENS TEORICAS

Jean Ferreira Assuncgéo?

Segundo Dias, Moura e Silva (2003) a
informacdo guarda a memoéria dos fatos
passados e permite aos seus usuarios tomar
decisfes visando se resguardarem de riscos
eminentes. Em um ambiente de negdcios, o
objetivo fundamental da informacdo é

proporcionar ao gestor condicbes de
visualizar como caminha o empreendimento,
se esta alcancando os objetivos planejados,
além de fornecer perspectivas de futuro.

Nessa Otica, a contabilidade se
apresenta como uma fonte importante por ter
como principal objetivo o fornecimento de
informacdes Uteis para a tomada de decisbes
econbmicas. Estudos orientados por outras
teorias tém demonstrado que as tomadas de
decisOes e a utilizagdo da informacéo contéabil
sofrem influéncias do contexto social, bem
como do comportamento dos individuos
inseridos nesse contexto. (DIAS FILHO;
MACHADO, 2004; IUDICIBUS, 2015).

Na teoria contabil, a utlidade da
informacdo €&  associada as  suas

caracteristicas  qualitativas, a  saber:

relevancia, representacao fidedigna,

comparabilidade, verificabilidade,

tempestividade e compreensibilidade. No
entanto, essa Ultima caracteristica nao
depende apenas dos elaboradores da
informacdo, exigindo dos usuarios um
conhecimento razoavel de negécios, das

atividades econdmicas e da estrutura dos

relatérios gerados. (ASSUNCAO, 2008;
HENDRIKSEN; BREDA, 1999).
Porém, Nascimento, Ribeiro e

Junqueira (2008), ressaltam a importancia de
se compreender 0s aspectos
comportamentais para 0 estudo da
contabilidade gerencial, dando énfase aos
estudos orientados pelas teorias da
psicologia. Desde a década de 1960,
segundo os autores, jA se discutia as
influéncias comportamentais na contabilidade
sobretudo 0s

gerencial, aspectos

relacionados com metas, motivacao,
comportamentais do orcamento e ativos
humanos.

Estudos sob a perspectiva social tém
mudado o paradigma de gque a contabilidade
€ uma ciéncia meramente estatica e técnica.
Segundo Dias Filho e Machado (2004) as
pesquisas orientadas pelas  teorias
institucionais e sociais buscam estudar a
contabilidade dentro do contexto em que
variaveis de

opera, considerando

comportamento, normas, crencas e

mecanismos de legitimacdo em seus
ambientes de atuacdo. A luz dessas teorias,

esses autores destacam que a informacao
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contabil, em muitas situacoes, € utilizada para
legitimar decisGes ja tomadas, em vez de
atender seu objetivo principal de fornecer
informacdes Uteis para tomadas de deciséo.
As abordagens sob a 6tica da psicologia
social permitem estudar o individuo em
interacdo com um grupo social, considerando
variaveis comportamentais relacionadas com
pensamentos, sentimentos e acdes. Nessa
perspectiva destacam-se estudos orientados
pelas teorias da obediéncia, da atribuicdo e
da dissonancia cognitiva. Como ponto
central, essas teorias buscam investigar
sobre  ética,

questbes mudancas de

comportamento, justificacdo de acdes,
mudancas de atitudes e conflitos, abordados
nos estudos de Nascimento, Ribeiro e
Jungueira (2008) e Castro, Menezes e
Assuncéo (2013).

Teixeira (2002), sob a ¢tica da Gestalt,
demonstrou em seus estudos aplicados em
pequenas empresas industriais no estado do
Espirito Santo que cerca de 30% da amostra
utilizavam informacdes contabeis para fins
gerenciais, embora grande parte delas
usasse conceitos advindos da contabilidade
de custos na elaboracdo e utilizacdo de
outras informagcbes. O estudo também
apontou que as caracteristicas
socioeconbmicas, culturais e psicolégicas
sao impulsionadoras da utilizagao ou néo das

informagdes contabeis.

Outros estudos buscaram, sob a
perspectiva das teorias da contabilidade
gerencial, das finangas comportamentais e da
economia, Vverificar se as informagbes

contabeis sdo utiizadas e quais as

caracteristicas qualitativas 0s gestores
atribuem maior utilidade. Pressupostos das
teorias abordadas demonstram que a
informacdo contabil desempenha importante
papel na reducdo da assimetria informacional
nas tomadas de decisbes econdmicas e na
reducéo de custos. (ASSUNCAO, 2008).
Sob essa Ultima abordagem, Alves e
Assuncao (2008) investigaram a importancia
dada a informacdo contabil nos processos
indastrias

decisérios por gestores de

metallrgicas de pequeno porte com
contabilidade terceirizada na cidade mineira
de Claudio — que integra o Arranjo Produtivo
Local de fundicbes, juntamente com
Divinopolis, Carmo da Mata e Itauna. Os
resultados apontaram que as informacdes
contabeis sdo consideradas uteis, sobretudo
aquelas relacionadas com  decisbes
financeiras de curto prazo.

Ainda, Santos e Assuncao (2011), em
um estudo realizado em uma siderurgica de
médio porte na cidade Bom Despacho — MG
demonstraram que os gestores entrevistados,
além das informac6es de custos de producéo,
também utilizam aquelas sobre custos de

transacado relacionados a ativos especificos

em suas tomadas de decisoes,
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principalmente as que impactam os fluxos de
caixa de curto prazo.

Outros estudos sobre a utilizacdo das
informagdes de contabilidade sob a
perspectiva da teoria do desenvolvimento
regional enddgeno ainda séo incipientes, com
destaque para os estudos de Huppes,
Garcias e Clemente (2008) que apontaram
que 0s empresarios pesquisados utilizam as
informacdes contabeis na gestdo de seus
negocios de forma elementar, indicando
ainda que as informacdes disponiveis
satisfazem com alguma deficiéncia nos
aspectos qualitativos e quantitativos.

Para Mota, Coelho e Queiroz (2014), um
dos campos promissores de pesquisa, porém
ainda pouco utilizados, buscam nos
pressupostos das teorias da informacéo
explicar o gap entre a teoria e a pratica no
tocante a utilizagdo da informacdo contabil
nos processos decisorios das organizacgdes.

Enfim, as diferentes abordagens de
pesquisas tém contribuido para compreenséo
de como as informacdes contabeis sao
utilizadas nos processos decisorios, nao
obstante sempre ressaltar que ndo sé o perfil
do gestor, mas também variaveis como o
porte, o setor e 0 ambiente de negocios em
que as empresas atuam impactam a
percepcao de utilidade da informagé&o contabil
pelos gestores e, por consequéncia, sua

utilizagédo nas tomadas de decisdes.
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