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UTILIZAÇÃO DAS INFORMAÇÕES 

CONTÁBEIS NOS PROCESSOS 

DECISÓRIOS EM DIFERENTES 

ABORDAGENS TEÓRICAS 

 

Jean Ferreira Assunção1 

 

Segundo Dias, Moura e Silva (2003) a 

informação guarda a memória dos fatos 

passados e permite aos seus usuários tomar 

decisões visando se resguardarem de riscos 

eminentes. Em um ambiente de negócios, o 

objetivo fundamental da informação é 

proporcionar ao gestor condições de 

visualizar como caminha o empreendimento, 

se está alcançando os objetivos planejados, 

além de fornecer perspectivas de futuro.  

Nessa ótica, a contabilidade se 

apresenta como uma fonte importante por ter 

como principal objetivo o fornecimento de 

informações úteis para a tomada de decisões 

econômicas. Estudos orientados por outras 

teorias têm demonstrado que as tomadas de 

decisões e a utilização da informação contábil 

sofrem influências do contexto social, bem 

como do comportamento dos indivíduos 

inseridos nesse contexto. (DIAS FILHO; 

MACHADO, 2004; IUDÍCIBUS, 2015). 

Na teoria contábil, a utilidade da 

informação é associada às suas 

características qualitativas, a saber: 

relevância, representação fidedigna, 

comparabilidade, verificabilidade, 

tempestividade e compreensibilidade. No 

entanto, essa última característica não 

depende apenas dos elaboradores da 

informação, exigindo dos usuários um 

conhecimento razoável de negócios, das 

atividades econômicas e da estrutura dos 

relatórios gerados. (ASSUNÇÃO, 2008; 

HENDRIKSEN; BREDA, 1999).  

Porém, Nascimento, Ribeiro e 

Junqueira (2008), ressaltam a importância de 

se compreender os aspectos 

comportamentais para o estudo da 

contabilidade gerencial, dando ênfase aos 

estudos orientados pelas teorias da 

psicologia. Desde a década de 1960, 

segundo os autores, já se discutia as 

influências comportamentais na contabilidade 

gerencial, sobretudo os aspectos 

relacionados com metas, motivação, 

comportamentais do orçamento e ativos 

humanos. 

Estudos sob a perspectiva social têm 

mudado o paradigma de que a contabilidade 

é uma ciência meramente estática e técnica. 

Segundo Dias Filho e Machado (2004) as 

pesquisas orientadas pelas teorias 

institucionais e sociais buscam estudar a 

contabilidade dentro do contexto em que 

opera, considerando variáveis de 

comportamento, normas, crenças e 

mecanismos de legitimação em seus 

ambientes de atuação. À luz dessas teorias, 

esses autores destacam que a informação 
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contábil, em muitas situações, é utilizada para 

legitimar decisões já tomadas, em vez de 

atender seu objetivo principal de fornecer 

informações úteis para tomadas de decisão.  

As abordagens sob a ótica da psicologia 

social permitem estudar o indivíduo em 

interação com um grupo social, considerando 

variáveis comportamentais relacionadas com 

pensamentos, sentimentos e ações. Nessa 

perspectiva destacam-se estudos orientados 

pelas teorias da obediência, da atribuição e 

da dissonância cognitiva. Como ponto 

central, essas teorias buscam investigar 

questões sobre ética, mudanças de 

comportamento, justificação de ações, 

mudanças de atitudes e conflitos, abordados 

nos estudos de Nascimento, Ribeiro e 

Junqueira (2008) e Castro, Menezes e 

Assunção (2013).   

Teixeira (2002), sob a ótica da Gestalt, 

demonstrou em seus estudos aplicados em 

pequenas empresas industriais no estado do 

Espírito Santo que cerca de 30% da amostra 

utilizavam informações contábeis para fins 

gerenciais, embora grande parte delas 

usasse conceitos advindos da contabilidade 

de custos na elaboração e utilização de 

outras informações. O estudo também 

apontou que as características 

socioeconômicas, culturais e psicológicas 

são impulsionadoras da utilização ou não das 

informações contábeis. 

Outros estudos buscaram, sob a 

perspectiva das teorias da contabilidade 

gerencial, das finanças comportamentais e da 

economia, verificar se as informações 

contábeis são utilizadas e quais as 

características qualitativas os gestores 

atribuem maior utilidade. Pressupostos das 

teorias abordadas demonstram que a 

informação contábil desempenha importante 

papel na redução da assimetria informacional 

nas tomadas de decisões econômicas e na 

redução de custos. (ASSUNÇÃO, 2008). 

Sob essa última abordagem, Alves e 

Assunção (2008) investigaram a importância 

dada à informação contábil nos processos 

decisórios por gestores de indústrias 

metalúrgicas de pequeno porte com 

contabilidade terceirizada na cidade mineira 

de Cláudio — que integra o Arranjo Produtivo 

Local de fundições, juntamente com 

Divinópolis, Carmo da Mata e Itaúna. Os 

resultados apontaram que as informações 

contábeis são consideradas úteis, sobretudo 

aquelas relacionadas com decisões 

financeiras de curto prazo.  

Ainda, Santos e Assunção (2011), em 

um estudo realizado em uma siderúrgica de 

médio porte na cidade Bom Despacho – MG 

demonstraram que os gestores entrevistados, 

além das informações de custos de produção, 

também utilizam aquelas sobre custos de 

transação relacionados a ativos específicos 

em suas tomadas de decisões, 
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principalmente as que impactam os fluxos de 

caixa de curto prazo. 

Outros estudos sobre a utilização das 

informações de contabilidade sob a 

perspectiva da teoria do desenvolvimento 

regional endógeno ainda são incipientes, com 

destaque para os estudos de Huppes, 

Garcias e Clemente (2008) que apontaram 

que os empresários pesquisados utilizam as 

informações contábeis na gestão de seus 

negócios de forma elementar, indicando 

ainda que as informações disponíveis 

satisfazem com alguma deficiência nos 

aspectos qualitativos e quantitativos. 

Para Mota, Coelho e Queiroz (2014), um 

dos campos promissores de pesquisa, porém 

ainda pouco utilizados, buscam nos 

pressupostos das teorias da informação 

explicar o gap entre a teoria e a prática no 

tocante à utilização da informação contábil 

nos processos decisórios das organizações. 

Enfim, as diferentes abordagens de 

pesquisas têm contribuído para compreensão 

de como as informações contábeis são 

utilizadas nos processos decisórios, não 

obstante sempre ressaltar que não só o perfil 

do gestor, mas também variáveis como o 

porte, o setor e o ambiente de negócios em 

que as empresas atuam impactam a 

percepção de utilidade da informação contábil 

pelos gestores e, por consequência, sua 

utilização nas tomadas de decisões. 
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