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A ENTROPIA
E O PROCESSO ADMINISTRATIVO
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O estado liberal tem sua génese na
revolucao francesa e € marcado pelos ideais
de liberdade, igualdade e fraternidade,
considerados lemas da revolugéo e pilares
para a obtencdo de uma sociedade justa
livre e igualitaria, guardida de direitos
fundamentais, do estado de direito e
propulsora do desenvolvimento social,
econdmico e humano.

Embora a revolugcdo francesa seja
considerada um marco histérico, a origem
destes ideais remonta eras mais remotas, a
Magna Charta Libertatum, editada pelo rei
Jodo Sem Terra em 1215 é considerada o
marco inicial do estado de direito, que seria
mais tarde, reafirmado, politica e
filosoficamente, pelos ideais de John Locke
e pela revolucdo francesa. Naguele
documento se estabelecia o estado de
direito e regras processuais sob as quais
estariam sujeitos todos os individuos,
inclusive o estado. Entre os seus pontos
mais importantes, estavam o direito a
propriedade e o direito a liberdade, e
destarte ninguém seria privado de seus bens

arbitrariamente e ninguém poderia ser

julgado néo fosse por um juiz de seu estrato
social, e com a observancia do devido
processo legal, com direito a ampla defesa e
ao contraditorio.

Para Dallari (2015) desde entdo o
estado evolui para 0 que conhecemos como
estado burocratico, com seus mecanismos
administrativos, seus processos internos,
com 0S seus agentes publicos, tudo
concebido para que se mantenha a ordem
publica (o estado em si), condicbes de
igualdade entre todos os jurisdicionados.

O estado brasileiro, sob certos
aspectos, prima pela centralizagdo das
decisbes de um representante da burocracia
(burocrata) que via de regra, detém o
monopolio da decisdo corporativa, esta
também advém de um poder externo e com
viés de unilateralidade. O agente publico é
investido de prerrogativas concedidas pelo
estado e age cegamente, e desestimulado a
exercer uma atitude proativa em relagédo a
problemas pontuais. Coagido pelo lema do
direito publico de que s6 se pode fazer o que
€ previsto em lei, este vé-se adstrito a
mandamentos pasteurizados, construidos
em cartilhas sem nenhuma
representatividade social, quase sempre
importadas de outras realidades.

O sistema administrativo burocratico é
marcado pela soberania das instituicbes e o
desenvolvimento do estado sera tdo maior

quanto maior for o desenvolvimento das
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suas instituicbes. Embora a estrutura
administrativa apresente, a primeira vista,
um nivel organizacional sofisticado, esta, na
pratica, sofre de problemas anacroénicos, os
quais causam a sua propalada morosidade,
e a consequente baixa eficiéncia do estado.
A entropia (S) na definicdo de L.
Boltzmann, é o produto de uma constante
caracteristica (K) pelo logaritmo decimal da

probabilidade (W)
S = Klog(W), W = Wl,WZI"'lWTL

Proposta por Boltzmann (1866), por
esta formula, nota-se que se percorrido todo
0 espaco amostral a entropia é zero. Em
outras palavras, a soma de particoes
disjuntas, das probabilidades w; de um
espaco amostral W serd sempre 1 (um), logo
independentemente de K, o resultado do
Logaritmo sera sempre zero, 0 que nos leva
a um estado de total organizacdo e
ordenamento, sem nenhum aspecto de
aleatoriedade. Assim deveria ser a
organizacao do estado, previsivel, coerente,
sistematica e concisa, ou seja, com baixo
conteudo entrépico.

Se a entropia é nula, os processos sao
céleres e sem percalgos, 0s resultados e
vereditos sdo acertados e previsiveis dentro
das perspectivas do estado de direito, as
instituicbes seriam eficientes, as politicas
atingiriam objetivos propostos, o estado se

fortaleceria, e a sociedade poderia desfrutar

dos beneficios disto, economia de tempo,

economia de recursos, racionalidade
administrativa, transparéncia e publicidade.

Por outro lado longe de diminuir a
entropia do processo administrativo, legislar
em todos os niveis e em todos o0s aspectos
da vida cotidiana, segundo premissas do
positivismo germanico classico, inibe a
autonomia administrativa causando
anacronismo, reafirmando a ineficiéncia do
estado.

Se tivéssemos falando de um conjunto
de reagcBes quimicas que ocorre em varias
etapas concatenadas, a entropia da reacao,
ou seja as incertezas do processo, Sao
determinadas, basicamente, pela etapa que
ocorre em menor velocidade. E desta
dependerd a velocidade total da reacéo.
Neste sentido um processo burocratico, que
tem sua decisdo obstaculizada pelas etapas
mais morosas, as quais requerem
confirmacdes, autorizagbes, autenticacdes,
firmas, pagamentos de taxas,
homologacdes, liberacbes, exames periciais,
além das enormes incertezas que permeiam
as vias recursais. Este processo tera
obrigatoriamente alto contetdo entrépico, a
despeito da aparente organizacdo e
direcionalidade.

Se tomarmos a esperanca estatistica
como premissa do processo administrativo a
entropia pode ser entendida como a soma

dos desvios em relacdo ao valor esperado,
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ou seja, a variancia do processo. Quanto
maior a entropia menor a certeza do
processo, € mais se desvia do objetivo
esperado, maior, portanto, a variancia.
Embora o processo burocratico esteja
calcado na busca da maxima eficiéncia, o
processo em si se mostra altamente
entropico. Embora desprovido de alea, a
direcionalidade n&do ¢é alcancada, e os
objetivos do estado também ndo o sao, os
ideais iluministas, sdo solapados, e resta-
nos uma so questdo, quem prevalecera? O
cidaddo vé-se refém de uma estrutura
perversa, dominada  por interesses
personalissimos, embrenhados na estrutura
burocratica, coordenada pelo capital, o
verdadeiro poder hegemobnico, a quem o
estado deve continéncia. Retomando
Socrates, em Kofman (1998), o legitimo
representante do povo para exercer O
governo para O povo nao reverbera o0s
anseios do cidadéo, e este pouco influencia

NO Processo.
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