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RESUMO:

A comunicagdo em projeto deve ser realizada de forma disciplinada, a fim de gerar informacgdes
corretas, completas e que estejam sempre disponiveis nos momentos adequados para que as
pessoas envolvidas no projeto realizem suas tarefas de acordo com o plano de desenvolvimento do
projeto. O gerenciamento da comunicac¢é@o € constituido dos processos necessarios para garantir a
geracdo, a coleta, o armazenamento, a recuperacéo e distribuicdo das informacdes sobre o projeto
de forma adequada para o gerente de projeto e demais stakeholders. Este artigo tem como objetivo
especificar um processo de gerenciamento de comunica¢do em projetos de software, baseando-se no
Modelo Brasileiro de Melhoria de Processo de Software e Servicos (MPS.BR) e no Guia do
Conhecimento em Gerenciamento de Projetos (PMBOK). Posteriormente especificou-se um processo
de gerenciamento de comunicacdo em projetos de software utilizando o metamodelo SPEM.
PALAVRAS-CHAVE: Gestéao de Projetos; Software; Stakeholders (Partes Interessadas).

ABSTRACT:

The communication project should be performed in a disciplined fashion, in order to generate
accurate, complete information and are always available to the appropriate people involved in the
project perform their tasks in accordance with the development plan of the project in time. The
communication management consists of the processes required to ensure the generation, collection,
storage, retrieval and distribution of information about the project appropriately to the project manager
and other stakeholders. This paper aims to specify a process of communication management in
software projects, based on the Brazilian Improvement Model for Software and Services (MPS.BR)
Process and Knowledge Guide to the Project Management (PMBOK). Later specified a process of
communication management in software projects using the SPEM metamodel.

KEYWORDS: Project Management; Software; Stakeholders.
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01 - INTRODUCAO

No contexto de um desenvolvimento de software tem se tornado cada vez
mais evidente a necessidade de produzir software de qualidade em tempo e custo
habil. Um bom nivel de qualidade pode ser alcancado através de uma gestédo
efetiva, focalizando pessoas, produto, processo e projeto. Em relacdo a projeto, é
preciso que haja planejamento e acompanhamento através de um conjunto de
processos, dentre 0s quais 0 processo de gerenciamento de comunicacdo. Porém,
atender a estes requisitos no desenvolvimento de um projeto de software depende
de um gerenciamento efetivo de projeto.

O gerenciamento de comunicacédo € area de conhecimento que emprega
0S processos necessarios para garantir a geracao, a coleta, o armazenamento, a
recuperacéo e a distribuicdo das informacdes sobre o projeto de forma adequada.

De acordo com Rezende (2009), os gerentes gastam uma grande parcela
de seu tempo com a comunicacdo ou com problemas decorrentes dela. Portanto &
importante ter conhecimento da comunicagdo como um processo, conhecer seus
elementos, formas de comunicacao e as partes interessadas.

Assim, o0 objetivo desse artigo é apresentar a especificacdo de um
Processo de Gestdo de Comunicacdo em Projetos de Software, baseados nas
praticas do MPS.BR - Programa de Melhoria de Processo de Software Brasileiro
(MPS.BR,2012) e no PMBOK que é o Guia de Gerenciamento de Projetos
(PMBOK,2008).

A partir desses estudos foi especificado um processo de gerenciamento
de comunicacdo utilizando o metamodelo de especificacdo de processos SPEM -

Software Process Engineering Metamodel (OMG, 2008).

02 - PROCESSO DE SOFTWARE

O desenvolvimento de software vem cada vez mais sofrendo varias
pressdes, sendo entdo a geréncia de projetos de software um fator de grande valia
para o sucesso das empresas desenvolvedoras de softwares. A importancia de ter

processos ao longo do desenvolvimento de software permite ter melhores previsdes
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de possiveis falhas. Um gerenciamento efetivo melhora a qualidade de seus
produtos de software, bem como minimiza custos e tempos no desenvolvimento de
um projeto de software.

De acordo com Sommerville (2007), um processo € considerado como um
conjunto de atividades capazes de levar a producdo de um produto de software,
além de possibilitar o desenvolvimento e a manutengédo do mesmo.

Um modelo de software é a descricdo do processo de software o qual
apresenta uma visdo desse modelo. Os modelos de processos apresentam
atividades que estdo associadas ao processo de software e o pessoal envolvido na
produgéo do software (SOMMERVILLE, 2007, p. 06). As organiza¢des definem os
processos de software para auxiliar sua equipe na execucdo das atividades de
implementacéo, desenvolvimento e producéo do software de qualidade.

Um modelo de Software segundo Genvigir et. al (2003), é considerado
como uma representacdo de atividades relacionadas ao mundo real para um
processo de software. Este modelo de software € desenvolvido, analisado, refinado,
transformado sempre representado dentro de uma determinada meta. Essa
modelagem deve ser guiada de forma que possibilite 0 entendimento e proporcione
a padronizacdo do processo, tendo como principais objetivos possibilitar a

comunicacéo e o entendimento do processo.

03 — TECNICA DE ESPECIFICACAO DE PROCESSOS - SPEM

No ano de 2000, a OMG (Object Managemente Group) apresentou um
Modelo Unificado de Processos o UPM (Unified Process Model), essa foi uma
proposta de unificagdo para modelagem de processos. A partir dai em 2002 surge
entdo o SPEM (Software Process Engineering Metamodel Specification), este
metamodelo foi proposto também pela OMG que é capaz de descrever um processo
concreto de desenvolvimento de software. Atualmente o SPEM esta na verséo 2.0
apresentada pela OMG em abril de 2008.

O SPEM trabalha com a orientacdo de objetos para efetuar a modelagem,

relacionando também a notacdo baseada na UML (Unified Modeling Language) o
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que possibilita ter suporte para modelagem de processos utilizando os mesmos
diagramas que séo usados para modelar software.

Os elementos de definicAo do processo do SPEM contribuem na
apresentacdo de como 0 processo sera executado. Sado capazes de descrever ou
restringir o comportamento geral do processo em questdo, além disso, sao
altamente utilizados para auxiliar no planejamento, execugcdo e monitoramento do
mesmo.

Um processo € considerado como uma colaboracdo de diversos papéis
interligados para alcancarem uma meta ou um objetivo. O componente de um
processo compode-se de descricbes de um processo para montar um processo
completo, sendo importante os elementos que definem o mesmo. O ciclo de vida é
criado através de uma sequéncia de fases para alcancar uma meta especifica, o que
define por completo o comportamento de um processo.

A definicdo de trabalho é caracterizada por ser um tipo especifico de
operacdo usada para descrever o trabalho executado no processo e pode ser
composto por outras definicbes de trabalho. Ela utiliza o produto de trabalho de
entrada para elaborar ou fazer uso de um produto de trabalho de saida, sendo que
um produto de trabalho refere-se a qualquer elemento desenvolvido/elaborado,
consumido ou até mesmo modificado por um processo.

Uma atividade € considerada como uma subclasse de uma definicdo de
trabalho e é capaz de descrever uma parte do trabalho, como tarefas, operacdes,
acOes que estdo ou serdo executadas por um determinado papel no processo
(Genvigir et. al. 2002, p.4).

Para Genvigir et. al. (2002), ao identificar as atividades sera possivel
agrupa-las em disciplinas que sdo uma especializacdo particular de um pacote, que
divide as atividades dentro do processo levando em consideragdo o tema em
comum. A inclusdo de uma atividade em uma disciplina € representada pela
dependéncia de suas categorias. Um pacote representa uma categoria especifica
onde todas as atividades possuem pontos semelhantes entre si.

Os principais elementos graficos estruturais do SPEM para a descricao de
um processo podem ser apresentados graficamente por meio de icones (notacao)

gue sdo mostrados na Tabela 1.
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Tabela 1: Elementos do SPEM

Estereétipo

Descricéo

Notacdo

Produto de
Trabalho

Descricao de um pedaco de informacdo gerada ou consumida pelas
atividades do processo, como por exemplo: modelos, planos,
cbdigos executaveis, documentos, entre outros.

Definicdo de

Descreve a execucdo, as operacfes desempenhadas e as

R

trabalho transformacdes realizadas, por papéis, em um Produto de Trabalho.
Alguns exemplos de Definicdo de Trabalho sdo: atividade, iteracao,
fase e ciclo de vida.

Orientacgéo Apresenta informacdes adicionais, tais como: templates, técnicas,
procedimentos, padrdes e exemplos.

Atividade Descreve “o0 que”, um Papel executa no Processo.

Papel no | Descreve o0s papéis, responsabilidades e competéncias de um

Processo individuo que realiza Atividades dentro de um Processo.

Executor no

Descreve os proprietarios das Definigbes de Trabalho. Sao usados

Ik e

Processo para Definicdes de Trabalho que ndo podem associar-se ao Papéis
de Processos, tais como, Ciclo de Vida ou uma Fase.

Disciplina Agrupamento de atividades comuns de um processo, como por
exemplo, requisitos, analise, projeto e gerenciamento de
configuracao.

Fase Definicdo de Trabalho de alto nivel, limitada por um milestone.

Processo Descreve completamente o processo, em termos de Executores do
Processo, Papéis no Processo, Definicdes de trabalho, Produtos de
Trabalho e Orientac8es associadas.

Documento Tipo do Produto de Trabalho —

Modelo UML Tipo do Produto de Trabalho

Fonte: adaptada de Leal, 2010.

Na visdo de Leal (2010), os elementos estruturais do SPEM, utilizados

para a descricdo do processo sucintamente sdo: (1) Produto de Trabalho, também

conhecido como um Artefato, que é caracterizado por toda e qualquer informagéo

produzida, consumida ou modificada por um processo, (2) Tipo de Produto de

Trabalho expressa uma determinada categoria para estes artefatos, (3) Definicdo de

Trabalho operagcé&o que mostra o trabalho executado em um processo, (4) atividade

€ a principal subclasse capaz de definir um Trabalho e descreve uma parte de
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trabalho executado por um Papel no Processo, geralmente € constituida por um
conjunto de elementos atomicos, (5) Executor no Processo define o executor para
um conjunto de Definicbes de Trabalho que apresenta uma especializacdo chamada
Papel no Processo, definindo responsabilidades sobre artefatos especificos, (6)
processo, constituido de atividades com temas comuns que possibilitam estas serem
agrupadas em Disciplinas e também uma colaboracdo entre papéis para alcancar
metas/objetivos.

Nos ultimos anos, foi registrado um aumento crescente do uso de
sistemas de informacéo para apoiar diferentes atividades humanas. Neste cenario,
novas tecnologias, modelos, metodologias e ferramentas sao propostas e
desenvolvidas com o objetivo de se produzir sistemas mais confidveis com custos e
tempo reduzidos.

Independente da tecnologia das ferramentas e metodologias utilizadas no
desenvolvimento de um software € fundamental ter um processo de comunicagao
bem estabelecido.

A escolha do metamodelo SPEM como base para a especificacdo do
processo de gerenciamento de comunicacdo em projetos de software se da pelas
seguintes caracteristicas: esse metamodelo apresenta conceitos de processos bem
definidos em UML,; facilidade de compreensdo e entendimento dos conceitos e
automatizacéo da execucao dos processos.

A especificacdo de um processo de comunicagdo em projetos de software
se da pelo fato da grande importancia de ter uma boa comunica¢do no processo de
desenvolvimento de um projeto de software que envolve a transmissao e recepgao
de mensagens/informacdes entre um determinado emissor e um receptor.

A obtencdo bem sucedida das informacdes sobre o projeto nos dias
atuais tem se tornado um fator importante para 0 sucesso da equipe de
desenvolvimento, uma vez que com as informacdes disponibilizadas de forma
eficiente, a equipe de projeto tem maior chance de entregar um produto de

gualidade e dentro dos custos e prazos estimados.
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04 - ESPECIFICACAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE
COMUNICACAO EM PROJETOS DE SOFTWARE UTILIZANDO O METAMODELO
SPEM

A especificagdo do processo de gerenciamento de comunicagao
apresentado nas proximas secdes tem como objetivo fazer a especificacdo de um
processo de comunicacdo mais simplificado e de facil entendimento, com o
indicativo de como se deve efetuar o gerenciamento das comunicacbes em projetos

de software tendo como base as praticas apresentadas pelo Guia PMBOK.

4.1 — ldentificar as Partes Interessadas

As partes interessadas, os stakeholders, em um projeto sdo as pessoas
ou organizacfes que sdo afetadas de forma positiva ou negativa pelos resultados do
projeto. Logo no inicio de um projeto a equipe de desenvolvimento tem a
necessidade de identificar todas as partes interessadas no projeto para poder
elaborar todos os requisitos do mesmo, tendo em vista que ao longo do
desenvolvimento de um projeto as partes interessadas podem aumentar ou diminuir,
podendo a qualquer momento serem inseridas novas partes ou a0 mesmo tempo
podem ser retiradas algumas partes que ja ndo tém mais interesse nos resultados
do projeto.

A Figura 1 apresenta a identificacdo das partes interessadas no
desenvolvimento de um projeto. E valido ressaltar que a identificacdo das partes
interessadas pode se estender por todo o ciclo de desenvolvimento do projeto, o que
pode causar a insercdo ou remocdo de novos interessados nos resultados do
projeto. A identificacdo das partes interessadas torna-se um ponto fundamental para
0 sucesso do projeto, € a partir da identificacdo dessas partes interessadas, que se
torna possivel propor e elaborar estratégias para o gerenciamento das mesmas e

identificar quais saos suas expectativas para com o projeto.
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Equipe de Projeto

Y

Partes Interessadas . .
Registros e Gerenciamento

das Partes interessadas

Termo de abertura do projeto

Figura 1. Identificar e Documentar as Partes interessadas

Ainda conforme apresentado na Figura 01 € possivel observar que nessa
fase existe como entrada o termo de abertura do projeto que € composto por
informagOes sobre o projeto e as suas partes interessadas, bem como outros
documentos adicionais do projeto, a partir dai é feito uma analise das partes
interessadas para se tornar possivel efetuar os seus registros (nome, sexo, tipo de

interesse no projeto, etc) e o gerenciamento das partes interessadas.

4.2 — Planejar as Comunicacdes

Com o planejamento das comunicacfes € possivel determinar quais séo
as informacgdes sobre o projeto e a necessidade de informacédo que cada uma das
partes interessadas precisa ter acesso, para assim definir os mecanismos de
comunicacao mais eficientes entre elas.

Um mau planejamento das comunica¢gbes no desenvolvimento de um
projeto pode acarretar sérios problemas como mensagens entregues a pessoa
errada, mensagem com algum tipo de ruido (falha), entre outros, o que pode

comprometer o desenvolvimento conciso do projeto.
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Por outro lado, através de uma comunicagao eficiente € possivel ter uma
boa troca de informacdes sem maiores problemas, e o principal, cada uma das
partes recebera apenas informac¢des que sdo pertinentes a ela prépria.

A Figura 2 apresenta a especificacdo de um pacote de planejamento das
comunicagbes em um projeto, este pacote apresenta a identificacdo das partes
interessadas, j4 explicado na Secdo 4.1, as estratégias que serdo utilizadas no
gerenciamento da comunicacao entre as partes interessadas, analise das normas e
controle da comunicacdo entre os interessados no projeto, e as ferramentas
utilizadas no planejamento das comunicagbes. A analise de requisitos de
comunicacdo gera como saida o plano de gerenciamento de comunicacdo do
projeto. Os meios de comunicacdo que podem ser utilizados a fim de facilitar o
processo de comunicacao sdo, por exemplo, mural de recados, e-mail entre outros,
sendo que cada parte interessada seré notificada sobre alguma publicacdo nesses

mecanismos de comunicacao.

Organizar e Plangjar a Comunicacao

Gerente Geral do Projeto

Definir a infra estrutura e estratégias de comunicacdo da equipe ()

Definir as normas de comunicagao e controle para reportar o
desempenho ()

Dldentiﬁcar a equipe de desenvolvimento e o gerente de projetos()

Plano de Desenvolvimento do Projeto I&l

e Gerenciamento das Comunicag¢des Tamplates e Procedimentos

entre as partes interessadas de Comunicagio do Projeto

Figura 2. Organizar a comunicacao entre a equipe de projetos.

A partir da analise da Figura 2 é possivel perceber que o planejamento
das comunicacdes em um projeto é de grande valia para o sucesso do mesmo, uma
vez que, a partir do gerenciamento das comunicacdes € possivel ter uma melhor e
mais efetiva distribuicdo das informacdes entre as partes interessadas. Ao planejar
as comunicacdes é possivel escolher a melhor estrutura de distribuicdo de

informacgao, o que proporciona um melhor entendimento das informagdes do projeto
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e evita informagfes redundantes ou até mesmo desnecessarias a determinados

membros do projeto.

4.3 — Distribuir as Informacgdes

Essa fase possibilita-nos fazer a distribuicdo das informacdes necessarias
a cada uma das partes interessadas no projeto e € executada em todo o ciclo de
desenvolvimento de um projeto. Através da Figura 3 € possivel perceber que essa
fase possui como entrada o plano de gerenciamento do projeto que contém o plano
de comunicacdo apresentado na secao 4.2, os relatoérios de desempenho servem
para comunicar as partes interessadas sobre o andamento do projeto. As
ferramentas utilizadas nessa fase incluem os métodos de comunicagdo (reunidoes
cara a cara, e-mail, forum de discussfes, etc.). As saidas a serem observadas ao
final dessa fase € a compreensdo de todas as informacdes pelas partes

interessadas.

Plano de Gerenciamento do
Projeto

Gerente Geral

Relatorio de
Gerente de Desempenho
Projetos

Compreensdo das Informagdes do
projeto (relatério de desempenho)

Figura 3. Distribuicdo das informacdes do Projeto.

A Figura 3 mostra um exemplo da distribuicdo de informacfOes onde o
gerente geral informa o plano de gerenciamento do projeto ao gerente de projeto, a
partir dai, o gerente de projeto elabora o relatério de desempenho e o comunica as
partes interessadas no projeto. Como saida o gerente espera que todas as partes
interessadas compreendam as informag¢des comunicadas a elas através do relatorio

de desempenho.
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Esse processo de distribuicdo de informagdo € um ponto crucial no
gerenciamento de projetos, estando diretamente relacionado com o planejamento
das comunicacdes, ou seja, a distribuicdo de informacdes de forma nao eficiente e
mal planejada pode acarretar um ndo entendimento das informacfes pelas partes
interessadas, o que ira refletir no desempenho e execucdo das atividades
relacionadas ao projeto.

4.4 — Reportar o Desempenho

Reportar o desempenho compreende coletar e distribuir todas as
informacBes sobre o desenvolvimento e o andamento do projeto, inclui também
relatorios de desenvolvimento e a comunicacdo do desempenho do projeto, esses
relatérios sdo capazes de fornecer informa¢des adequadas a cada publico, podendo
variar, em especial, de acordo com cada parte interessada.

Esta incluso nessa fase o plano de gerenciamento do projeto, escopo,
cronograma, parametros de qualidade, informacfes sobre o desempenho do projeto,
entre outras informagdes pertinentes ao desenvolvimento do mesmo. As ferramentas
utilizadas nessa fase vao depender de cada parte interessada, uma vez que cada
uma recebera apenas as informacdes exclusivas ao seu interesse.

Isso gera como saida a apresentacdo de relatérios, documentos que
organizam e resumem todo o amontoado de informacdes coletadas e adquiridas no
desenvolvimento do projeto e os resultados apés as andlises das informacdes
coletadas nessa fase.

Um exemplo de reportar o desempenho do projeto pode ser
compreendido através da especificacdo apresentada na Figura 4, que € possivel
visualizar todo um processo de comunicacdo que o gerente de projetos realiza ao
analisar a situacao em que o projeto se encontra em determinado momento, a fim de
reportar o desempenho as partes interessadas. Essa analise pode ser feita através
da visualizagdo de um Grafico de Gantt do projeto, fluxo das atividades
desenvolvidas, analise de atrasos se houver, entre outras fontes de informacgéo
sobre o andamento do projeto. A partir dai o gerente de projeto consegue ter uma

visdo detalhada sobre o desempenho do mesmo. O Gerente comunica todas as
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informacdes sobre o desempenho e a documentacgéo as partes interessadas, sendo

que cada membro devera ser informado apenas sobre o que é realmente de seu
interesse.

Gerente|de Projeto

Partes interessadas no
projeto

Analisar o andamento do Projeto ()

Identjficar possiveis

Equipe caminha conforme
atrasos ()

o espergdo ()

Documentar @ atraso

IComunciar o atiaso a

Especificar Solugoes
equipe ()

a 0 atraso ()

Distribyias infprmacdes entre as
partes interessadas

:B

Relatorio sobre o desempenho
Reporta o Desempenho do Projeto ” do projeto
para as partes interessadas () Documentagdo

Figura 4. Reportar o desempenho do projeto.
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O processo de comunicacao esté presente em todo o desenvolvimento de
um projeto, e deve ser bem elaborado e planejado a fim de distribuir todas as
informacdes do projeto de forma coesa e com menos falhas o que facilita reportar o
desenvolvimento do projeto a todas as partes envolvidas no mesmo, 0 que minimiza

0s riscos do projeto sair do planejado.

05 — CONSIDERACOES FINAIS

O processo de gerenciamento de Comunicacdo possibilita uma ligacao
entre todas as partes envolvidas no projeto a fim de distribuir as informacoes
relativas ao mesmo. Através de um efetivo gerenciamento de comunicacao a equipe
de projeto consegue atingir suas metas com mais facilidade, uma vez que um bom
gerenciamento da comunicacao facilita a distribuicdo das informacfes sobre o
desenvolvimento e andamento do projeto. Com isso, torna-se possivel ter uma maior
integracdo da equipe, minimizando problemas decorrentes da ma distribuicdo
dessas informacoes.

Para a especificacdo do processo foi utilizado o metamodelo SPEM, que
€ de facil interacdo e tem sido amplamente utilizado para especificacdo de
processos de uma forma geral.

Diante deste cenario o objetivo deste trabalho foi apresentar a
especificacdo de um processo de gerenciamento de comunicacdo em projetos de
software a fim de apoiar o desenvolvimento e gerenciamento de projetos de
software. Essa especificagéo foi elaborada com o intuito de proporcionar um suporte
adequado aos processos de comunicacdo que € comum entre todos os envolvidos

no projeto, melhorando a iteracdo entra e equipe de desenvolvimento de projetos.
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